Na temelju ¢lanka 51. Statuta Doma za odrasle osobe Lobor-grad, Markusbrijeg 131, 49253

Lobor, (u daljnjem tekstu: Dom) ravnateljica Doma donosi

PRAVILNIK O RADU S VOLONTERIMA

l. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom o radu s volonterima (u daljnjem tekstu: Pravilnik) utvrduju se cilj i
nacela ukljucivanja volontera u rad Doma za odrasle osobe Lobor-grad, pravila za
pocetak, tijek i1 prestanak volontiranja te postupak nagradivanja volontera.

(2) Pravilnik o radu s volonterima nudi zaposlenicima i angaZiranim volonterima smjernice
za ukljucivanje i rad s volonterima te osnovu za upravljanje volonterskim programom.

(3) Volonter moze biti svaka fizicka osoba koja iskaze interes za ulaganjem osobnog
vremena, truda, znanja i vjeStina u Domu, te je upoznata i podrzava misiju i viziju
Doma, na nacin predviden Zakonom o volonterstvu (NN 58/07), bez postojanja uvjeta
isplate nov€ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno
volontiranje.

Clanak 2.

(1) Misija Doma je kontinuirano podizanje kvalitete Zivota osoba smjeStenih u ustanovi,
razvoj procesa deinstitucionalizacije kroz programe koji poti¢u ravnopravni suzivot U
lokalnoj zajednici.

(2) Vizija Doma je podizanje standarda kvalitete Zivota u ustanovi, preseljenje u kuce za
organizirano stanovanje u lokalnoj zajednici, osiguranje kvalitetne stru¢ne podrske te
prosirenje spektra usluga Doma.

(3) Djelujuci na ostvarenju svoje misije i vizije, Dom ukljucuje volontere u svoj rad kako
bi:

unaprijedio svoje djelovanje i utjecaj na zajednicu;

povecao kontakte i produbio suradnju s drustvom u kojem djeluje;

priblizio svoju djelatnost volonterima te $iroj javnosti;

omogucio korisnicima uspostavljanje veceg broja socijalnih kontakata;

omogucio korisnicima razvijanje komunikacijskih vjestina;

dobio nove perspektive.
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Clanak 3.

(1) Izrazi koji se u Pravilniku koriste u muskom rodu, odnose se podjednako na oba spola.



1. NACELA
Clanak 4.

(1) Dom ¢e osigurati kvalitetno uklju¢ivanje volontera u svoj rad.
(2) Dom nece ukljucivati volontere kako bi njihovim radom zamijenio rad kojeg obavljaju
djelatnici u skladu sa Zakonom o radu.
(3) Dom ¢e uvazavati misljenja i stavove volontera te ih ohrabrivati da ih iskazu.
(4) Dom ¢e u radu s volonterima postovati zakonske odredbe i odredbe Etickog kodeksa
volontera.

I11.  VOLONTERI

Clanak 5.

(1) Kratkoro¢ni volonteri su volonteri angazirani na kratkoro¢nim aktivnostima, U trajanju
od nekoliko sati do najduze 3 mjeseca.

(2) Dugoro¢ni volonteri su volonteri angazirani na dugoro¢nim aktivnostima, u trajanju od
najmanje 3 mjeseca kontinuirano. Dom smatra dugoro¢nim volonterima i one osobe koje
volontiraju na ve¢em broju kratkoro¢nih aktivnosti tijekom godine dana.

(3) Ukljucivanjem u aktivnosti Doma, volonter prihvaca standarde rada definirane
Pravilnikom o radu s volonterima 1 Etickim kodeksom Doma.

(4) Budu¢i da su korisnici volontiranja pripadnici ranjivih skupina (koje ukljucuju: osobe s
invaliditetom, stare i nemoéne osobe, bolesne 0sobe ili osobe koje su potpuno ili
djelomic¢no lisene poslovne sposobnosti) minimalna dob za volontere u Domu je 18
godina.

IV. PRAKTICNE SMJERNICE ZA RAD VOLONTERA I RAD S
VOLONTERIMA

Clanak 6.

(1) Ukljucivanjem u aktivnosti Doma, volonter prihvaca standarde volontiranja koji postoje
u organizaciji, a uredeni su Pravilnikom za rad s volonterima, Etickim kodeksom i
Pravilnikom o kuénom redu.

(2) Volonter prije pocetka volontiranja potpisuje ugovor o volontiranju, dostavlja pisanu
izjavu vezano uz ¢lanak 10. stavak 2. Zakona o volonterstvu i podatke potrebne za izvod
iz kaznene evidencije.

(3) Organizacija zadrzava mogucnost odbiti volontera ukoliko volonter ne ispunjava uvjete
iz ¢lanka 6. stavka 2. ovog Pravilnika te ukoliko njegova dosadasnja znanja, vjestine i
iskustva ne zadovoljavaju kriterije za obavljanje pojedine volonterske aktivnosti.

(4) Organizator volontiranja i volonter duzni su postupati prema korisnicima volontiranja u
skladu s nacelom jednakih moguénosti za sve osobe bez obzira na: rasu, boju koze,
jezik, vjeru, spol, spolnu orijentaciju, rod i rodno izrazavanje, politicko ili drugo



uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, drustveni
polozaj, brac¢no stanje, zdravstveno stanje, invaliditet ili druga osobna obiljeZja te ostale
osnove predvidene propisima kojima se ureduje materija suzbijanja diskriminacije.

Clanak 7.

(1) Djelatnici se poti¢u na suradnju u kreiranju znacajnih i produktivnih volonterskih
poslova kao i na pomo¢ u regrutiranju volontera iz zajednice.

(2) Definiranje novih volonterskih pozicija obavljaju djelatnici u dogovoru s koordinatorom
volontera i ravnateljicom koja odobrava finalni opis volonterske pozicije

(3) Pri definiranju volonterske pozicije potrebno je jasno naznaciti opis posla i o¢ekivanja
od volontera.

Clanak 8.

(1) Ukljucivanje volontera i organiziranje njihovog rada zadatak je koordinatora volontera,
a imenuje ga ravnateljica.
(2) Uloga koordinatora volontera u suradnji sa zaposlenicama koje su prosle obuku
Menadzment volontera je sljedeca:
- Osmisljavanje volonterske pozicije
- Regrutacija volontera
- Selekcija volontera
- Orijentacija i edukacija volontera
- Pracenje rada volontera
- Evidentiranja rada volontera
- Evaluacija rada volontera
- Nagradivanje volontera
- lzdavanje potvrda o volontiranju
- Potpisivanje Ugovora te briga o ostalim duznostima organizatora volontiranja
propisanima Zakonom o volonterstvu.

Clanak 9.

(1) Svi volonteri bit ¢e upoznati s volonterskom pozicijom, ciljevima i programima,
djelatnicima i radnim prostorom te drugim pitanjima, ovisno o potrebama pozicije i
interesu volontera.

(2) Sukladno volonterskoj poziciji, Dom ¢e osigurati odgovarajucu pripremu za volontere
koja moze biti u obliku pripremne radionice, treninga i/ili individualne pripreme.

(3) Dodatna edukacija ¢e biti osigurana ukoliko priroda volonterskog angazmana nalaze
potrebu njenog odrzavanja.

Clanak 10.

(1) Evidencija volontera i volonterskog rada je obvezna, a provodi je koordinator volontera
ili druge osobe koje rade s volonterima.

(2) Evidencija volontera biljezi se u obrasce koji ukljuuju informacije o provedenim
aktivnostima, broju volonterskih sati, razdoblju volontiranja, nastalim troskovima te
prigovore ili preporuke za daljnji rad.



Clanak 11.

(1) Koordinator i drugi djelatnici zaduzeni za volontere prate nacin rada volontera kako bi
se osiguralo prikladno izvrSavanje zadataka.

(2) Ukoliko volonter ima odredene nedoumice ili probleme, treba se obratiti osobama
odgovornima za rad volontera.

(3) Procjena angazmana volontera provodi se prema postavljenom sustavu procjene i
samoprocjene volontera.

Clanak 12.

(1) Volonteri Doma duzni su ¢uvati osobne podatke i informacije o korisnicima volontiranja
u tajnosti.

Clanak 13.

(1) Volonterima ¢e biti pokriveni troSkovi volontiranja sukladno moguénostima
organizacije (jedan obrok i osvjeZenje za rad duZi od 3 sata, putni i drugi troskovi nastali
volontiranjem).

(2) Volonter ¢e biti upoznat o podmirivanju troSkova pri upoznavanju s volonterskom
pozicijom.

(3) Troskove je moguée nadoknaditi isklju¢ivo na osnovi prilozenih ra¢una.

Clanak 14.

(1) Nagradivanje volontera obveza je organizatora volontiranja.
(2) Nagradivanje se provodi redovito, sukladno mogucnostima i prilikama organizatora
volontiranja.

V. PRESTANAK VOLONTIRANJA

Clanak 15.

(1) Ugovor o volontiranju prestaje iz razloga navedenih u ¢lanku 28. Zakona o volonterstvu.

(2) Ugovor o volontiranju moze raskinuti sam volonter ili organizator volontiranja sukladno
¢lanku 29. Zakona o volonterstvu (kad prestane potreba za volontiranjem; kad nije u
mogucnosti osigurati uvjete za dalje volontiranje; kad utvrdi da volonterka ili volonter
ne ispunjava ugovorene obveze; u sluCajevima krSenja dopunskih etickih pravila
donesenih za pojedine oblike volontiranja; u sluc¢ajevima predvidenima Kodeksom; kad
se i1spuni uvjet odreden ugovorom o volontiranju).

(3) U slucajevima raskida ugovora o volontiranju od strane organizatora volontiranja,
konaénu odluku o raskidu ugovora o volontiranju donosi ravnateljica Doma.



Clanak 16.

(1) Volonteri po zavrSetku volontiranja obavljaju izlazni razgovor sa svojim
koordinatorima volontera radi povratne informacije o njihovom angazmanu.

6. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 17.
(1) Ukoliko postoje dileme koje nisu uredene ovim Pravilnikom, postupit ¢e se u skladu

sa Zakonom o volonterstvu (NN 22/13).
(2) Pravilnik stupa na snagu osmog dana od objave na internetskoj stranici Doma.

Broj: 01-2201/1-18.

U Lobor-gradu, 27.11.2018.

RAVNATELJICA DOMA:
Darinka Sviben, dipl. socijalna radnica




