Temeljem ¢lanaka 42., 43. i 44. Statuta Doma za odrasle osobe Lobor-grad, Markusbrijeg 131,
Lobor 49253 (u daljnjem tekstu: Dom), ravnateljica Doma Darinka Sviben, dipl. socijalna
radnica dana donosi

PRAVILNIK
O PRIJAMU | OTPUSTU KORISNIKA

DOMA ZA ODRASLE OSOBE LOBOR-GRAD
Ovaj Pravilnik o prijamu i otpustu korisnika Doma za odrasle osobe Lobor-grad sadrzi:

l. Opcée odredbe

Il. Uyvjeti 1 nain pruzanja usluga

II. Postupak prijama

IV.  Prestanak pruzanja usluge i otpust korisnika
V. Prijelazne i zavr$ne odredbe

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom o prijamu i otpustu korisnika (u daljnjem tekstu: Pravilnik) u skladu
sa Zakonom o socijalnoj skrbi 1 Statutom Doma utvrduju uvjeti, nain 1 postupak za prijam 1
otpust korisnika socijalne usluge smjestaja.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno 1
odnose se jednako na muski 1 Zenski spol.

Clanak 3.

Dom pruza socijalnu uslugu skrbi izvan vlastite obitelji odrasloj osobi s mentalnim
ostecenjem kojoj nije potrebno bolnic¢ko lijecenje, a skrb joj se ne moze pruziti u vlastitoj
obitelji ili osigurati na drugi nacin.

Dom pruza usluge i odraslim osobama koje imaju visestruka ostecenja ukoliko se usluge
vezane za dodatna o$te¢enja mogu osigurati u Domu.



II. UVJETI I NACIN PRUZANJA USLUGA
1. Usluga smjeStaja
Clanak 4.

Smjestaj je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb u
Domu.

Smjestaj je socijalna usluga koja moze obuhvatiti uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige
0 zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije,
radnih aktivnosti, aktivnog provodenja vremena, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru
korisnika.

Smjestaj se moze priznati kao privremeni ili dugotrajni.

Clanak 5.

Privremeni smjestaj moze se priznati odraslim osobama kojima je ugroZen zivot, zdravlje,
sigurnost uslijed bolesti, nemoci, ovisnosti ili socijalne iskljucenosti.

Privremeni smjestaj moze trajati dok se ne ostvari povratak u vlastitu ili udomiteljsku obitelj
ili se smjestaj ne osigura na drugi nacin, a najduze do Sest mjeseci.

Clanak 6.

Dugotrajni smjestaj priznaje se 050bi kojoj je tijekom duljeg vremenskog razdoblja potrebno
osigurati intenzivnu skrb 1 zadovoljavanje drugih Zivotnih potreba.

Dugotrajni smjestaj priznaje se osobi s mentalnim oSte¢enjem, sukladno dobi, vrsti 1 stupnju
oSte¢enja kada nije moguée osigurati skrb u obitelji pruzanjem odgovaraju¢ih
izvaninstitucijskih oblika skrbi.

Dugotrajni smjestaj priznaje se odraslim osobama koje imaju visestruka ostecenja ukoliko
se usluge vezane za dodatna ostecenja mogu osigurati u Domu.

1. POSTUPAK PRIJAMA

Clanak 7.

Usluga smjestaja ostvaruje se rjeSenjem centra za socijalnu skrb pod uvjetima i na nacin
propisan Zakonom o socijalnoj skrbi.

Clanak 8.

U iznimno Zurnim slucajevima, kada je potrebno poduzimanje mjera radi otklanjanja
neposredne opasnosti za zivot 1 zdravlje ljudi ili radi osiguravanja javnog reda i sigurnosti,
prijam na smjes$taj se moze vrsiti i temeljem usmenog rjeSenja centra za socijalnu skrb.

Zurni prijam vrsi se temeljem usmenog rjesenja centra za socijalnu skrb bez odgode.

U slucaju zurnog prijama centar za socijalnu skrb duzan je donijeti rjeSenje u pisanom
obliku najkasnije u roku od 8 dana od dana dono$enja usmenog rjesenja.



A. Komisija za prijam i otpust korisnika
Clanak 9.

Prijam 1 otpust korisnika vodi Komisija za prijam i otpust korisnika (u daljnjem tekstu:
Komisija ) kojeg ¢ine:

- socijalni radnik

- psiholog

- edukacijski rehabilitator

- voditelj odjela brige o zdravlju

- strucni radnik centra za socijalnu skrb nadleznog za podrucje na kojem se nalazi Dom

Prema potrebi u rad Komisije mogu se ukljuciti i drugi stru¢ni radnici Doma (bez prava
glasa).

Sastav ¢lanova i voditelja Komisije imenuje ravnateljica Doma svojom odlukom.
Clanak 10.

Voditelj] Komisije saziva sastanak Komisije jednom mjesecno.
Komisija moze odlucivati ako je nazo¢na vecina ¢lanova.
Svaki ¢lan ima jedan glas.

Komisija donosi odluku ve¢inom glasova svih ¢lanova. O radu Komisije vodi se zapisnik.
Zapisnik vodi voditelj Komisije.

Clanak 11.

Sastanak Komisije vodi voditelj na nacin da se pojedina¢no razmatraju podneseni zahtjevi
te se zapisnicki konstatiraju pojedina¢na misljenja i odluke Komisije.
Duznosti voditelja Komisije su:
- da predsjedava sastancima
- da oblikuje misljenja i odluku Komisije
- da potpisuje zapisnike, odluke i drugo.

Clanak 12.

Odluku o odobravanju smjestaja Komisija donosi na temelju uvida u zahtjev i priloZenu
dokumentaciju, a ukoliko ocijeni da je to potrebno, moze:

- pozvati na razgovor u Dom potencijalnog korisnika usluga, srodnika, njegovog skrbnika
ili zakonskog zastupnika

- zatraziti nadopunu medicinske ili druge dokumentacije.
O odluci Komisije obavjestavaju se podnositelj zahtjeva ili njegov skrbnik, odnosno
nadleZni centar za socijalnu skrb, pismenim putem u roku od 15 dana od donoSenja odluke.



B. Zahtjev

Clanak 13.

Zahtjev za usluge smjeStaja s dokumentacijom zaprima se u urudZzbenom zapisniku i
prosljeduje se voditelju Komisije.

Voditelj Komisije vodi evidenciju zaprimljenih zahtjeva prema danu zaprimanja zahtjeva.

Ako je zahtjev nepotpun, voditelj Komisije traZzi nadopunu zahtjeva.

Ako podnositelj zahtjeva ne nadopuni zahtjev u roku od 30 dana od primitka obavijesti za
nadopunom dokumentacije, smatrat ¢e se da podnositelj zahtjeva odustaje od zahtjeva.

Clanak 14.

Komisija razmatra potpune zahtjeve za smjestaj koji trebaju sadrzavati:

socijalnu anamnezu (ne stariju od 6 mjeseci)

rodni list (ili uvid u digitalne podatke matice rodenih- ispis)

domovnicu ( ili uvid u digitalne podatke evidencije o drzavljanstvu- ispis)

nalaz i miSljenje lije¢nika psihijatra i/ili otpusno pismo sa psihijatrijskog odjela ne
starije od 6 mjeseci

medicinsku dokumentaciju o stanju zdravlja, ne stariju od 6 mjeseci (obiteljski lijecnik,
specijalisti...)

rjeSenje o liSenju poslovne sposobnosti

vazece rjeSenje o imenovanju skrbnika

pismeni pristanak osobe na smjestaj (osim kada je drugacije regulirano)

presliku vazece osobne iskaznice

presliku vazece zdravstvene iskaznice i iskaznice dopunskog zdravstvenog osiguranja
nalaz i mi$ljenje vjeStaka u postupku liSenja poslovne sposobnosti

dokaz o statusu hrvatskog branitelja

Clanak 15.

Nakon razmatranja zahtjeva za smjestaj Komisija donosi odluku kojom se zahtjev za
smjeStaj uvrStava na Listu Cekanja ili odluku o odbijanju zahtjeva ukoliko je razvidna
nemogucnost pruzanja adekvatne usluge.

Lista Cekanja za smjeStaj izraduje se prema danu zaprimanja zahtjeva za smjeStaj 1
kontinuirano se azurira.

Komisija dogovara reviziju Liste ¢ekanja za smjestaj pocetkom tekucée godine.

Clanak 16.

Komisija uvidom u dokumentaciju utvrduje odjel na koji bi osoba mogla biti smjestena.

Clanak 17.

Podnositelj zahtjeva za smjeStaj duzan je Sto prije obavijestiti Dom o svim promjenama
vezanim uz primatelja usluge za kojega se podnosi zahtjev (promjene zdravstvenog stanja,
odustajanje od smjestaja, smrt i drugo).



C. Prijam u dom

Clanak 18.

Prijam korisnika vrsi se temeljem Liste ¢ekanja.

Poziv na smjeStaj upucuje se pismeno nadleznom centru za socijalnu skrb s to¢no
naznac¢enim nadnevkom kada c¢e smjestaj uslijediti, na temelju ¢ega centar za socijalnu skrb
donosi rjesenje o smjestaju.

Clanak 19.

Zahtjevi za smjestaj za koje je nadlezni centar za socijalnu skrb stavio oznaku zurnosti ili
prioriteta imaju prednost pri realizaciji smjestaja u odnosu na ostale zahtjeve za smjestaj.

Prednost pri smjestaju u ustanove socijalne skrbi imaju osobe navedene u ¢lanku 127.
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji.

Korisnici usluge pomoc¢i i njege u ku¢i Doma, ukoliko dodu u stanje potrebe za zurnim
smjestajem u Dom, primaju se na smjestaj po prvom prioritetu.

Clanak 20.

Ukoliko centar za socijalnu skrb , korisnik ili treca osoba koja na to ima pravo odustane od
smjestaja zahtjev za smjestaj briSe se sa Liste cekanja.

Clanak 21.

Korisnik prilikom prijama donosi sa sobom pribor za osobnu higijenu, 2 kompleta odjece i
obuce.

Clanak 22.
Socijalni radnik koji vrsi prijam korisnika duzan je obavijestiti djelatnike odjela na koji se
korisnik prima o prijamu novog korisnika na na¢in da im dostavi osnovne podatke o korisniku.
Clanak 23.

Prijam korisnika na smjestaj obavlja se radnim danima prema prethodnom dogovoru sa
socijalnim radnikom.

Clanak 24.
Kod prijama korisnika sudjeluje strucni tim odjela na koji se korisnik smjestava, a ¢ine ga

socijalni radnik, zdravstveni radnik, psiholog, edukacijski rehabilitator, radni terapeut,
fizioterapeut, njegovateljica.



Clanak 25.

.....

Domu. Upoznaje ga se sa rasporedom dnevnih aktivnosti, uslugama koje mu stoje na
raspolaganju te o pravima, obvezama i odgovornostima korisnika i Doma.

Clanak 26.

Dom ne preuzima odgovornost za osobne stvari i vrijedne predmete koje je korisnik donio
sa sobom.
Clanak 27.

Nakon prijama korisnika na smjestaj, socijalni radnik potvrduje prijam Saljuc¢i nadleznom
centru za socijalnu skrb Zaklju¢ak o prijamu na smjestaj.

Iz Zakljucka mora biti razvidno na koji je odjel korisnik smjeSten, broj kreveta u sobi, cijena
opskrbnine i pravo na naknadu za osobne potrebe.

IV. PRESTANAK PRUZANJA USLUGE | OTPUST KORISNIKA
Clanak 28.
Pruzanje usluga smjestaja korisnika u Domu prestaje:

- donosenjem rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb kojim se utvrduje prestanak
prava koriStenja usluge smjestaja

- smrcu korisnika

- Odlukom Komisije za prijam i otpust korisnika

Odluka Komisije za prijam i otpust korisnika o prestanku smjestaja dostavlja se nadleznom
centru za socijalnu skrb.

Clanak 29.

Komisija odlu¢uje o otpustu korisnika — primatelja usluge u sljede¢im slu¢ajevima:

- na zahtjev primatelja usluge ili njegovog zakonskog zastupnika, uz prethodnu obvezu
obavjestavanja centra za socijalnu skrb nadleZznog za donoSenje rjeSenja i temeljem
dostavljanja njihove suglasnosti

- naprijedlog Stru¢nog vije¢a u slucajevima:

neprilagodbe primatelja usluga- korisnika na zivot u domu;

ucestalo nepostivanje pravila kué¢nog reda;

nanoSenje materijalne Stete Domu:

nanosSenje materijalne Stete radniku Doma;

iskoriStavanje drugih korisnika;

narusavanje ugleda Doma;

O O O O O

ugrozavanje sigurnosti drugih korisnika i radnika



Clanak 30.

U slucajevima iz ¢lanka 29. stavak 2. pretpostavlja se da su prethodno primijenjeni svi
oblici stru¢nog rada, ali nije postignuta prilagodba i napredak.

Komisija odluuje o otpustu korisnika- primatelja usluga uz prethodnu obvezu
obavjestavanja nadleznog centra za socijalnu skrb.

Clanak 31.

Otpust korisnika obavlja se u skladu s odredbama Zakona o socijalnoj skrbi i Pravilnika
0 prijamu i otpustu korisnika.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 32.

Pravilnik o prijamu i otpustu korisnika donosi ravnateljica Doma.

Clanak 33.

Izmjene 1 dopune ovog Pravilnika vrSe se na nacin i po postupku propisanom za njegovo
donosenje.

Clanak 34.
Medusobna prava 1 obveze korisnika 1 Doma reguliraju se na nacin propisan Zakonom 1
podzakonskim aktima.

Clanak 35.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donos$enja.

Clanak 36.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti raniji Pravilnik o prijemu i otpustu
korisnika, KLASA: 550-01/15-01/21, URBROJ: 01-1584/1-08 od 1. prosinca 2008. godine.
Broj:07-2202/1-18

Lobor-grad, 21.studenog 2018.

RAVNATELJICA DOMA:
Darinka Sviben, dipl. socijalna radnica



