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Lobor-grad, 21. studenog 2018.

POSTUPAK S POKOJNIKOM U DOMU

Sudionici postupka
- socijalni radnik
- zdravstveni radnik

- njegovateljica

Odjel socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije

Socijalni radnik

- obavijestiti obitelj i nadlezni Centar za socijalnu skrb o smrti
- pruzanje emocionalne podrske ¢lanovima obitelji
Administrativni poslovi

- brisanje iz Mati¢ne knjige korisnika i ostale dokumentacije

- telefonska i pismena obavijest nadleznom Centru za socijalnu skrb i trazenje dostave rjesenja o
prekidu smjestaja

- dokumente koji se odnose na prijavu smrtnog slu¢aja, a koje je izdao mrtvozornik poslati u
maticni ured radi prijave 1 upisa pokojnika u mati¢nu knjigu umrlih

- utvrdivanje i popis 0sobnih stvari pokojnika zajedno sa zdravstvenim radnikom i njegovateljicom
- predaja obitelji osobnih stvari, osobne iskaznice

-imovinu pokojnika Dom ¢e pohraniti na nacin da ne dode do oStecenja ili otudenja
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- dragocjene stvari, novac 1 drugi vrijedni predmeti pohranit ¢e se u sefu Doma

- osobne stvari pokojnika Dom je duzan ¢uvati najduze tri mjeseca (pohrana u skladistu donacija), a
nakon tog roka odluku o nacinu raspolaganja donosi ravnateljica Doma

- socijalni radnik je o istome duzan voditi evidenciju
U slucaju sahrane na mjesnom groblju Lobor potrebno je:

- prisustvovati sahrani korisnika
- evidentirati broj grobnog mjesta
- obiljeziti grobno mjesto krizem

Ukoliko korisnik umre u bolnici odnosno izvan Ustanove
- telefonski obavijestiti obitel]
- telefonski i pismeno obavijestiti nadlezni Centar za socijalnu skrb o ¢injenici smrti

Sluzbena dokumentacija korisnika arhivira se i cuva sukladno Zakonu o arhivskom gradivu i
arhivima.

Podaci 0 pokojniku mogu se proslijediti sluzbenim institucijama isklju¢ivo na pisani zahtjev.

Odjel brige o zdravlju i odjel pojac¢ane njege

Svrha postupka je njega pokojnika na propisan nacin postujuci dostojanstvo mrtvog tijela i priprema
za prijevoz u mrtvacnicu. Postupak je dio sestrinske skrbi. Za postupak je potrebno 20 minuta. Provode
ga dvije medicinske sestre/tehnicari i/ili medicinska sestra/tehnicar i njegovateljica. Njega pokojnika
pocinje nakon §to je mrtvozornik utvrdio smrt, odnosno kada sestra utvrdi smrt prije dolaska
mrtvozornika.

Umrlog se preporuc¢a smjestiti u zasebnu prostoriju, a ako to nije moguce krevet treba zastititi
paravanom. Prije prijevoza u mrtvacnicu umrla osoba ostaje na odjelu 2 sata. Biljezi se to¢no
vrijeme smrti, provjerava se identitet.

Po isteku 2 sata provjeravaju se sigurni znaci smrti, pokojnika se oblaci i prevozi u priru¢nu
mrtvacnicu.

Nakon utvrdivanja ¢injenice smrti slijedi obavjestavanje socijalnog radnika ili drugog stru¢nog radnika
i mrtvozornika. Nakon pregleda mrtvozornika pogrebni prijevoznik moze umrloga prevesti iz priru¢ne
mrtvacnice u mrtvacénicu Lobor. U ljetnim mjesecima, odnosno u situacijama/periodima visokih
temperatura umrla osoba se prevozi direktno u mrtvacnicu Lobor.

Clanovima obitelji pokojnika treba izraziti suéut, pruziti podrsku i pomoé u okviru svojih
kompetencija te im predati zdravstvenu iskaznicu i iskaznicu dopunskog zdravstvenog osiguranja.

Postupak oznacavanja pokojnika je preko identifikacijske kartice ili priru¢nim sredstvima.
Identifikacijsku karticu treba dobro fiksirati da se sprijeci ispadanje.



Ako se zahtijeva obdukcija pokojnika, zubna proteza se ne stavlja u usnu Supljinu nego se transportira
zajedno s tijelom. Elektrostimulator srca, mokra¢nog mjehura ili neki drugi elektrostimulator uklanja
lije¢nik.

Procjena

- postojanja sigurnih znakova smrti

- Cisto¢e umrlog tijela

- postojanje drenova, katetera, sondi, kanila, tubusa, proteza - zubne proteze, proteze ekstremiteta,
o¢ne proteze, stoma vrecica, elektrostimulatora - srca, urinarnog mjehura, na tijelu umrle osobe

- stupnja relaksacije miSic¢a (zbog inkontinencije stolice i urina)

Planiranje i provodenje postupka
1. PRIPREMA MATERIJALA | PRIBORA

- paravan

- kolica

- maske, jednokratne nesterilne rukavice i zastitni PVC ogrtaci/pregaca ili platneni ogrtac
- Skare

- papirnati ruc¢nici

- komprese, flaster, zavoj, mrezice, mokri smotuljci od vate

- teku¢i sapun, lavor

- trljacice, ru¢nik

- pelena

- alkoholni dezinficijens za ruke

- spremnik za infektivni otpad

- spremnik za nec€isto, ko§ za necisto rublje

- sabirnik za oStre predmete

- identifikacijska oznaka za pokojnika (kartica s osobnim podacima pokojnika- ime i prezime, datum
i godina rodenja, datum i vrijeme smrti)

IZVODENJE POSTUPKA

postaviti paravan

obuci zastitni ogrta¢, staviti masku

oprati 1 posusiti ruke, obu¢i rukavice

podi¢i krevet na radnu razinu i izravnati ga

ukloniti sve jastuke 1 posteljno rublje, osim plahte na kojoj lezi umrli, sve odloziti u ko$ za
necisto rublje

6. svuéi pokojnika - pidzamu, spavacicu i odloziti u ko$ za necisto rublje
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ne skidamo nakit i ruéni sat, ali upiSemo na listu Popisa osobnih stvari pokojnika Sto je ostalo
na njemu
ukloniti drenove, katetere, nazogastri¢nu sondu, sistem za infuziju, i.v. kanilu, CVK i sl., odloziti
u spremnik za infektivni ili ostri otpad
oprati tijelo ako je potrebno
prekriti rane kompresom i fiksirati flasterom, zavojem ili mrezicom ovisno 0 rani
staviti pelenu ako je potrebno
zatvoriti ocne kapke vlaznim smotuljcima vate i fiksirati flasterom
ako postoji zubna proteza staviti je u usta ukoliko se ne zahtijeva obdukcija
zatvoriti usta, bradu fiksirati vezanjem zavoja oko glave
pocesljati kosu
ispruziti ruke uz tijelo ili prekriziti na prsima
izravnati noge
na tijelo i krevet zavezati identifikacijsku karticu pokojnika (u slu¢aju amputacije postaviti na
postojeci ekstremitet. Ako su amputirane obje noge karticu treba zavezati oko zape$ca ruke, ako
je bez ekstremiteta na bataljak, nadlaktice)
pokojnika prekriti plahtom
po isteku 2 sata provijeriti sigurne znakove smrti
pokojnika obuci u odjecu i obucu donesenu od strane obitelji, skrbnika ili u primjerenu domsku
odjec¢u za tu namjenu
prevesti pokojnika u priru¢nu mrtvaénicu
popisati osobne stvari pokojnika i pripremiti za predaju obitelji ili kontakt osobi
raspremiti upotrijebljeni materijal
delegirati ¢is¢enje i dezinfekciju kreveta i korisnicke sobe
svuci zastitni ogrtac, rukavice 1 masku, odloziti u spremnik za necisto
oprati/dezinficirati i posusiti ruke
dokumentirati postupak i pripremiti dokumentaciju za ispis
. obavijestiti odjelnog socijalnog radnika, o datumu i vremenu smrti

Obrasci u prilogu:

1.
2.
3.

Popis i primopredaja osobnih stvari pokojnika
Primopredaja pokojnika
Identifikacijska kartica

RAVNATELJICA DOMA:

Darinka Sviben, dipl. socijalna radnica



