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Na temelju &l. 29. Statuta Doma za odrasle osobe Lo‘bor—grad (nadalje Dom), na prijedlog
ravnateljice Doma za odrasle osobe Lobor-grad, Upravno vijece Doma za odrasle osobe Lobor-
grad na sjednici odrzanoj 02. veljace 2021. donosi

PLAN I PROGRAM RADA
DOMA ZA ODRASLE OSOBE LOBOR-GRAD
U 2021. GODINI

UvOD

Plan i program rada Doma za odrasle osobe Lobor-grad u 2021. godini izraden je sukladno
nadleZnosti i resursima ustanove, a provodit ¢e se sukladno epidemiologkoj situaciji u
Republici Hrvatskoj odnosno prisutnoj pandemija bolesti Covid-19 uzrokovanoj novim
koronavirusom SARS-CoV-2 .

Dom za odrasle osobe Lobor-grad djelatnost socijalne skrbi ostvaruje pruZajuci usluge odrasiim
osobama s mentalnim o§teéenjem i odraslim osobama koje imaju viSestruka oStecenja ukoliko
se usluge vezane uz dodata oteéenja mogu osigurati u Domu.

Djelatnost Doma je pruzanje slijede¢ih socijalnih usluga:
- usluge smjestaja,
- usluge poludnevnog boravka,
- usluge cjelodnevnog boravka,
- usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku,
- usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu intenzivou podrsku,
- usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu kratkotrajnu podrku,
- usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku,
- usluge pomodi u kuéi,
- usluge individualne psihosocijalne podrske u obitelji,
- usluge individualne psihosocijalne podrike kod pruZatelja usluge,
- usluge grupne psihosocijalne podrike kod pruzatelja usluge.

Pored navedene djelatnosti obavljamo kao dio programa radne terapije korisnika sljedece
aktivnosti:

- poljoprivredna obrada zemljista

- uzgoj i obrada voénjaka

- uzgoj i klanje svinja za vlastite potrebe

- izrada ruénih radova.

Sukladno Zakonu o socijainoj skrbi smjedtaj je socijalna usluga koja obuhvada uslugu
stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije,
fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti, aktivnog i kvalitetnog  provodenja
slobodnog vremena ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.



Usluga smje$taja se pruZa na:

a) stambenom dijelu gdje su smjedteni funkcionalno djelomiéno ovisni korisnici:
- novi dom, dva odjela
- dvorac, dva odjela (o3te¢en u potresu 29. 12. 2020.)

b) trijedinice za pojatanu njegu u kojima su smjesteni funkcionalno djelomi€no i potpuno
ovisni korisnici:
- mugki bolesnicki odjel
- Zenski bolesni¢ki odjel
- stari bolesni¢ki odjel

S danom 31. 12. 2020. godine Doma za odrasle osobe Lobor-grad je pruZao svoje usluge za
ukupno 319 osoba, od toga:
- 261 osoba s invaliditetom kojoj se pruZala socijalna usluga smjeStaja
- 11 osoba s invaliditetom kojima se pruZala usluga organiziranog stanovanja u dvije
stambene jedinice na podrudju grada Zlatara i tri stambene jedinice na podrudju opéine
Lobor
- 47 korisnika usluge pomoéi u kuéi s podrudju grada Zlatara i opéina: Lobor, Zlatar-
Bistrica, Konj3¢ina, Mate, Mihovljan i Novi Golubovec.

Rad ustanove je ustrojen po sljede¢im odjelima/struénim cjelinama te ustrojbenim
jedinicama/odsjecima: —
1. Odjel socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije
2, (Odjel izvaninstitucionaine skrbi
3. Odjel brige o zdravlju i njege
3.1. Struéna cjelina brige o zdravlju
3.2. Struéna cjelina njege
4, Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomoéno-tehnickih poslova
4.1. Odsjek prehrambenih poslova
4.2. Odsjek pomocéno-tehnitkih poslova
Financijsko - radunovodstveni i administrativni poslovi te poslovi zastite na radu obavljaju se
pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

Na dan 31. 12. 2020. godine o korisnicima usluga je brinulo 140 zaposlenika, od toga 124
zaposlenih na neodredeno i 16 zaposlenih na odredeno vrijeme.

Na Financijskom planu ée se temeljiti &itavo poslovanje ustanove. Dinamika troSenja sredstava
odgovorno ée se uskladivati sa Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijaine
politike.

Sveukupna vrijednost financijskog plana za 2021. godinu (redovno poslovanje) iznosi
21.629.549,00 kn, a izdaci za plaée i ostale rashode za zaposlene (izdaci po kolektivhom
ugovoru) iznose 13.897.783,00 kuna.

Razlika do ukupne vrijednosti financijskog plana iznosi 7.731.766,00 kuna, a odnosi se na
slijedeée planirane troSkove:

Naknada tros§kova zaposlenima 429.205,00 kn
Rashodi za materijal 1 energiju 5.617.505,00 kn
Rashodi za usluge 1.151.287,00 kn

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 83.300,00 kn



Ostali financijski rashodi 31.969,00 kn
Ostale nakn. grad. i kuéan. iz proratuna 393.500,00 kn
QOstala oprema 25.000,00 kn

Tijekom godine potrebno je sukladno prijedlogu Financijskog plana za nabavu nefinancijske
imovine pri Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike osigurati
sredstva za:

- Komunikacijska oprema - osigurati sredstva za videonadzor.

- Oprema za odr¥avanje i za3titu — nabaviti stroj za ¢iScenje (pranje i usisavanje) podnih
povrSina.

- Medicinska oprema — nabava 3 komada kolica za lijekove , aparat ,,Medio if-dyn®,
Soluks lampa.

- Uredaji , strojevi i oprema za ostale namjene — kreveti na bolniZkim odjelima sa
elektropodizadima , noéni ormariéi, kosilica za ko¥nju trave, foto-aparat, ormari za
lijekove, ormari za Suvanje dokumentacije.

_  Ulaganje u ratunalne programe — umrezavanje domskih sluzbi

- Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima — nastavak 1I faze na zamjeni krovita
Novog Doma, zavrna faza uredenja stolarije na objekiu Novog Doma, uredenje terase
u krugu Novog Doma, uredenje kupaone na I katu Novog Doma, ugradnja signalizacije
i panik tipkala na odjelu pojatane skrbi, zamjena podne obloge na muskom bolesniCkom
odjelu.

- Dodatna ulaganja na postrojenjima i opremi — potrebno ulaganje u biodisk za
preradivanje otpadnih voda.

Plan sveukupnih ulaganja u nabavu nefinancijske imovine za 2021. godinu iznose 2.244.000,00
kn.

Planom nabave predvidena je i razradena nabava roba, usluga i radova u ukupnoj vrijednosti od
11.742.300,00 kuna (bez PDV-a) jednostavna nabava.

Putem Objedinjene nabave koju provodi Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike nabavlja se: meso svjeZe, osnovne potrepstine (ZiveZne namirnice), smrznuta
hrana, hladeni proizvodi (ZiveZne namirnice), uredski materijal (toneri i tinte), sitni inventar
(tekstil, madraci)

Putem Sredisnjeg drzavnog ureda za sredisnju javnu nabavu bit e izvrSena nabava: elektri¢ne
energije, goriva, prirodni — zemni plin, telekomunikacijskih usluga, postarina (pisma,
tiskanice), premije auto osiguranja i kasko osiguranja.



EU PROJEKTI

Pored redovnog poslovanja Dom za odrasle osobe Lobor-grad ima razradeni financijski plan
za provedbu EU projekta u okviru strukturnih i investicijskih fondova, Operativni program:
Konkurentnost i kohezija, naziv poziva: Unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih
usluga u zajednici kao podr3ka procesu deinstitucionalizacije — druga faza. U okviru istog
nastavijamo provoditi na§ projekt: ,,MI u zajednici. Naziv specifitnog cilja: promicanje
socijalne uklju€enosti kroz pobolj$ani pristup socijalnim uslugama te prelazak s institucionaine
skrbi na skrb u zajednici putem pobolj$ane socijalne infrastrukture,

Projekt ,,Mi u zajednici® se planira u okviru posebne aktivnosti A791011 1F563.
Sredstva planirana za 2021. godinu u okviru spomenutog plana iznose 5.782.049,00 kuna.

Rashodi za plade ukupno iznose 90.174,00 kn
Naknada za prijevoz na posao i s posla 2.280,00 kn

Rashod za usluge 36.470,00 kn

Izgradanja objekata u Zlataru i

Loboru za org. stanovanje 5.653.125,00 kn

Dom nastavlja provoditi projekt ,,Podr¥ka po mjeri korisnika“ u kojem je partner Domu za
odrasle osobe Vila Maria iz Pule, naziv poziva: Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici —
faza I. Projektom se doprinosi socijalnom ukljuéivanju osoba s problemima mentalnog zdravlja
kroz socijalne usluge koje se pruzaju u domu korisnika.



1. ODJEL SOCIJALNOG RADA I PSIHOSOCIJENE
REHABILITACIJE

Rad struénih radnika ¢e se temeljiti na zadovoljavanju prava i potreba korisnika koji su
obuhvadeni uslugama smjeStaja u domu bilo da se radi o dugotrajnom smjeStaju ili
priviemenom smje$taju u ekstremnim situacijama, kad postoji ugroza za Zivot i zdravlje.

Strugni rad biti ée utemeljen na pozitivnim zakonskim propisima, posebice na Zakonu o socijalnoj
skrbi, Zakonu o zadtiti osoba sa dufevnim smetnjama, obiteljskom zakonodavstvu, drugim
propisima sa zakonskom snagom, a nastavno na Statutu Doma i njime propisanim op¢im aktima
ustanove, te sukladno sa GDPR (op¢a uredba o zadtiti osobnih podataka).

Osnova strutnog rada u ustanovi je neposredan, strudan rad s korisnicima . Socijalni radnici i
drugi struéni radnici Odjela svakodnevno profesionalno i odgovorno, njegujuéi individualan
pristup te korisni¢ku perspektivu, rade i suraduju s korisnicima. Njihovim obiteljima i skrbnicima
pruZajuéi im informacije, osnaZivanje, podriku, rjeSavanje konfliktnih situacija, procjenjuju
njihove potrebe, motiviraju ih na ukljudivanje u razne aktivnosti te poti¢u na kvalitetnije
provodenje slobodnog vremena, evaluiraju angaZiranost u aktivnostima, uz kvalitetnu suradnju sa
ostalim struénim i drugim radnicima.

Struéni radnici u svom profesionalnom djelovanju iskazuju primjereno postivanje ljudskih prava,
dostojanstva i vrijednosti svih csoba prema nadelima socijalne pravde.

Struéni rad e se bazirat na dva osnovna oblik:
- individualni rad i
- grupni socioterapijski rad.

Strugni socijalni rad podrazumijeva sve poslove od prijema do otpusta korisnika, a koji se odnose
na §to lakSu prilagodbu na Zivot u domu, odrZavanje ili unapredenje satuvanih sposobnosti,
razvijanje osje¢aja pripadnosti i vlastite vrijednosti t¢ pripremu za nove, izvaninstitucionalne
oblike zbrinjavanja.

1.1. PODRUCJE RADA SOCIJALNOG RADNIKA

2. Prijem i otpust korisnika

3. Opservacija i izrada Individualnog plana i programa rada za korisnika, pracenje realizacije
i evaluacija istog u suradnji s ostalim &lanovima multidisciplinarnog tima

4. Psihosocijalna pomo¢ i podrska korisnicima te suradnja s obiteljima i skrbnicima

5. Individualni rad s korisnikom s ciljem pobolj$anje komunikacijskih i socijalnih vjestina,
osvje§tavanje emocija, jafanje samopouzdanja, prihvacanje i zastupanje korisnika,
poucavanje preuzimanja odgovomosti za izabrano pona$anje, poucavanje prepoznavanja
osobnih potencijala i poticanje na ispunjavanje istih, razvijanje samokriti€nosti, poticanje
samoinicijativnosti, podrka u ostvarivanju prava, poudavanje pozitivnim nafinima
zadobivanja paZnje okoline, informiranje

6. Grupni rad s korisnicima



7. Timski rad

8. Suradnja s nadleznim Centrima za socijalnu skrb i dr. nadleZnim tijelima, Skolama,
vjerskim zajednicama, kulturno umjetni¢kim drustvima, udrugama i sl.

9. Pomo¢ pri ostvarivanju materijalnih i drugih zakonskih prava

10. Pomo¢ pri razrje$avanju konfliktnih i drugih kriznih situacija

11. Priprema za druge oblike zbrinjavanja

12. Edukacijske aktivnosti

13. Projektne aktivnosti

Grupni rad
Odvijati ée se kroz rad u velikim (terapijske zajednice) i malim grupama,

Terapijske zajednice su osnova grupnog struénog rada u domu i odvijaju su na svim odjelima. Na
svakom odjelu odrzavat ée se 1x tjedno.

Male grupe ¢e se formirati prema interesnim podruéjima uz socioterapijski ucinak.

U radu sa grupama Koristiti e se razlidite tehnike i metode poput razgovora, izlaganja,
izvjestavanja, krititkog misljenja, prezentacije, vjeZbanja ..

1.2. PODRUCJE RADA PSIHOLOGA

Neposredni strugni rad ( individualni) psihologa u mnogocemu se preklapa sa radom ostalih
struénih radnika, no svakako ima i svojih specifi€nosti. To ukljuduje psihologijsku obradu
korisnika (utvrdivanje inicijalnog stanja — kognitivnog, socio-emocionalnog i funkcionalnog,
utvrdivanje stupnja potrebne podrske, pracenje, evaluacija), psiholosko osnaZivanje korisnika,
pomoé pri rje$avanju konfliktnih i drugih kriznih situacija, opservaciju ponaSanja korisnika...

Grupni rad

Rad ée se bazirati na usvajanju socijalnih i komunikacijskih vjestina, prihva¢anju razlika, poticanju
samostalnosti i poveéanju samoefikasnosti, motiviranju za ukljudivanje u radne i produktivne
aktivnosti, pruZanju potpore pri pote¥ko¢ama u sklopu domskog Zivota, uz suradnju drugih
struénih radnika.

Osim ,,zajednitkih® malih grupa psiholog ¢e voditi i grupe koje obuhvacaju preventivni i
psihoedukativni rad s korisnicima u svrhu zastite psihickog i fizi€kog zdravlja i stjecanja korisnih
informacija za pobolj$anje kvalitete Zivota (Psihoedukativne grupe, Trening Zivotnih vjeStina,
edukacije o relevantnim temama).

Individualni rad

U individualnom radu koristit ée se savjetodavni rad i pruZanje podrike kroz elemente teorije
izbora te neke tehnike kognitivno-bihevioralne terapije.

Obavljanje individualnog rada s korisnicima putem psihologijske obrade korisnika s ciljem
pravilnog planiranja tretmana provodi se prilikom prijama korisnika radi utvrdivanja inicijalnog
stanja, utvrdivanja stupnja potrebne podrske, praéenja i evaluacije. Individualnim radom pomaze
se korisnicima pri rjeSavanju specifiénih potelkoéa u doZivljavanju i ponaSanju, potile se

7



razvijanje primjerenih oblika pona3anja, a koje su prepreka za prilagodbu na Zivot u domu ili su
ometajuée u svakodnevnom funkcioniranju i smanjuju kvalitetu Zivota korisnika. Rad na socio-
emocionalnom planu bazirat ¢e se na osvjeltavanju i prepoznavanju emocija i jaganju
samopouzdanija;
- psihologijskom obradom novoprimljenih korisnika, inicijalnim intervjuom ispituju se
kapaciteti i podrugja psih. doZivljavanja
- psiholoSkom obradom korisnika prati se kognitivno, emocionalno i funkcionalno stanje
- korisnicima se kontinuirano pruZa psiholoska podrika kroz savjetodavni rad na
podrucjima: sigurnosti u svakodnevici, razvijanju soc. i emocionalnih osobina, poticanje
inicijativnosti i kreativnosti, brige o osobnom izgledu, ublaZavanju psihosomatskih
smetnji, pri donoSenju odluka, u kriznim situacijama, poticanju komunikacijskih vjedtina,
uspostavi medusobnog povjerenja, u konflikinim situacijama
Psiholog kontinuirano pruZa podriku i &lanovima obitelji korisnika kada je u pitanju poticanje
sposobnosti korisnika, njithovih potencijala, u uspostavi kvalitetnijih odnosa.

Opservacija ponafanja

Opservacijom spontanog ponaSanja korisnika, naroito u grupi, dolazi se do korisnih spoznaja o
korisniku, $to ponekad nije moguce ostvariti primjenom psiho dijagnostidkog instrumentarija ili
tijekom individualnog rada s korisnikom. Provoditi ¢e se tijekom svakodnevnih aktivnosti u domu,
prisustvovanjem organiziranim aktivnostima u grupi, promatranjem korisnika tijekom slobodnog
vremena

Zajedno sa ostalim struénim radnicima sudjelovati ¢e u pripremi raznih zabavnih, sportskih i
rekreativnibh, te sliénih dogadanja. Organizacija rada s volonterima.

Korisnici imaju vrlo izraZenu potrebu za druZenjem i zabavom stoga je organiziranje aktivnosti
organiziranog provodenja slobodnog vremena znagajno. Aktivnosti se terapijski koriste s ciljem
poboljanja tjelesnog i mentalnog zdravlja, a organiziraju se tako da poti¢u prilagodbu ponasanja
i aktivno sudjelovanje pojedinca postujuéi njegove jedinstvene potrebe.

Oblici i metode rada

Metode koje ¢u koristiti u radu s korisnicima su: razgovor, izlaganja: pripovijedanje, opisivanje,
obrazloZenje, objaSnjenje, rasudivanje, krititko miSljenje, izvje$tavanje, demonstracije,
prezentacije, poticaj, obe€anje, pohvala, nagrada, objanjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola,
usmjeravanja, primjer, uvjeravanje, eti¢ki razgovor, metoda spreavanja: upozorenje, opomena,
skretanje zamjenom motiva, metoda opservacije ponasanja korisnika (individualno i u grupi).

1.3. PODRUCJE RADA RADNOG TERAPEUTA

Radna terapija se provodi s ciljem unapredenja i ofuvanja postojeéeg stanja korisnika te poveéanja
njihove samostalnosti na podru¢ju samozbrinjavanja i produktivnosti.

Aktivnosti se provode grupno i individualno.

Svaka aktivnost koja se provodi procijenjena je kao aktivnost kod koje je potrebno usmijeravati
korisnika prema samostalnom izvodenju, kao aktivnost kod koje postoji vjestina izvodenja te je
potrebno stvoriti naviku ili kao aktivnost kod koje je potrebna primjena edukacijskog pristupa ili
bihevioralnog pristupa.



Grupne aktivnosti provode radni terapeuti zajedno sa radnim instruktorima. Radni terapeut kroz
radno terapijsku procjemu procjenjuje sposobnosti korisnika te ga se na temelju procjene
sposobnosti i interesa ukljuduje u aktivnosti radne terapije.

Aktivnosti radne terapije

Aktivnosti samozbrinjavanja

Provode se individualno, sukladno radno-terapijskoj procjeni.

Aktivnosti obuhvaéaju podrudja osobne higijene, oblaenja i presvlaenja, aktivnost hranjenja,
socijalizacije {upoznavanje blize i Sire okoline, pravilno ponaSanje u prometu, podtivanje
prometnih znakova, baratanje novcem, razvijanje osjeéaja vrijednosti, pravilan transfer korisnika,
rjeSavanje barijera, razvijanje osjecaja pripadnosti — odlasci van ustanove.).

Metode provodenja aktivnosti su: individualni pristup, usmjeravanje, poticaj, nadzor,
osvjedtavanje, analiza aktivnosti.

Aktivnosti produktivnosti

Provode se individualno i1 grupno.

Individualne aktivnosti provode se sa korisnicima kod kojih je naruSena sposobnost obavljanja
aktivnosti, a motivirani su za izvodenje istih.

Kod grupnih aktivnosti su uklju¢eni u produktivne grupe unutar doma, sukladno radno terapijskoj
procjeni i iskazanim interesima.

Produktivne grupe:

— produktivne aktivnosti na odjelu

— produktivne aktivnosti u praoni i peglaoni

— produktivne aktivnosti u restoranu

— produktivne aktivnosti na okoliSu

— produktivne aktivnosti u skladiStu

— produktivne aktivnosti u frizerskom salonu
Aktivnosti slobodnog vremena

Aktivnosti se provode grupno. Ukljudivanje u grupne aktivnosti prema interesima, Zeljama,
moguénostima, sposobnostima korisnika. Aktivnosti slobodnog vremena provode se s ciljem
razvijanja socijalnih vjedtina te kvalitetnog provodenja slobodnog vremena.

Aktivniosti provodi radni terapeut zajedno sa radnim instruktorima.

Grupne aktivnosti slobodnog vremena:
- Trening kognitivnih vjeStina
- Literarna grupa
- Molitvena grupa
- Kreativna radionica, radionice po odjelima



- Zbor
-  Grupa vezilja

Sveobuhvatna podrika korisnicima ukljutuje: razvijanje vjestina i podrske u samostalnoj brizi
o vlastito] prehrani; pomo¢, pruZanje podrike i uvjeZbavanje vjeStina u odrZavanju higijene;
poticaj u samostalnoj brizi o osobnoj higijeni, osobnom izgledu i urednosti; pomo¢ pri
snalaZenju u vremenu i prostoru; razvijanje i poticanje radnih navika; podrika u sudjelovanju
u radnim aktivnostima u sklopu radne terapije; poticanje dru$tveno prihvatljivog ponaSanja;
motivacija, razvijanje inieresa, Zelja, kreativnosti; pruzanje podrike u svakodnevnim Zivotnim
situacijama.

Raditi ¢e se na poticanju i odrZavanju kognitivnih i motori¢kih vjestina, razvoj socijalnih i
emocionalnih vjestina. Vigiti ¢e se pracenje i evaluacija potrebnog stupnja podrike s obzirom
na psihofizi¢ko funkcioniranje korisnika.

1.4. PODRUCJE RADA RADNOG INSTRUKTORA

Podrudje rada radnog instruktora: osposobljava korisnike za obavljanje radnih aktivnosti,
uvjezbava pojedine faze radnih operacija, odrZavanje sredstava za rad, organiziranje pravilne
izmjene rada i odmora, razvijanje osjecaja reda i toCnosti; organiziranje programa radnih
aktivnosti. Razvijanje radnih i kulturno higijenskih navika, razvijanje sigurnosti u
svakodnevnim situacijama, razvijanje primjerenih oblika pona$anja u poznatim i nepoznatim
situacijama, upoznavanje uZe i Sire okoline, zanatski radovi u radionicama, pomaganje u
obavljanju svakodnevnih poslova

Provodit éc se putem odrZavanja stelenih sposobnosti, omogudavanja postupnog
prilagodavanja odgovarajuéem poslu u svrhu brzeg i produktivnijeg ukljudivanja u radni proces
s ciljem kvalitetnog osmisljenog provodenja slobodnog vremena korisnika.

Radni instruktori ¢e sudjelovati u organizaciji 1 provodenju kino i video projekcija 1 sli¢nih
druZenja u domu, u organizaciji odlazaka na izloZbe, kino i kazali$ne predstave izvan doma, u

provedbi prigodnih svedanosti.

Educirat ée korisnike, sudjelovat u uredenju prostora ustanove, u pripremi i realizaciji domskih
dogadanja, Ukljudivat ¢e se u strukturiranje dnevnih aktivnosti korisnika.

Sudjelovanje u aktivnostima vezanim uz organizirano stanovanje

Svi stru€ni radnici ¢e dijelom svog radnog vremena biti na raspolaganju korisnicima usluge
organiziranog stanovanja, kroz rad u timovima, individualnom i grupnom savjetovanju, rjeSavanju

potencijalno konfliktnih situacija i sl.

Suradnja

U radu socijalnih i drugih struénih radnika neizostavna je suradnja sa centrima za socijalnu skrb
koja se bazira na stalnim kontaktima radi $to bolje zastite korisnika i ostvarivanja njihovih prava i
potreba te dono3enja Individualnog plana promjena za svakog korisnika te praéenje i evaluacija

istog.
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Osim navedene suradnje, nuZno je odrZavati suradnju sa drugim domovima, svijetovnim i vijerskim
institucijama, tijelima drZave, udrugama, Skolama, bolnicama, strukovnim tijelima i mnogim
drugim institucijama i pojedincima. Suradnja sa Probacijskim uredom, mentorstvo.

Vodenje propisane dokumentacije

Prema Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije domova socijalne skrbi i prema svom
opisu poslova svaki ¢e stru¢ni radnik voditi svu potrebnu dokumentaciju za svoje podrudje
djelovanja, kao 1 ostalu osobnu dokumentaciju koju zasebno vode svi struéni radnici.

Svoj ¢e rad individualno planirati na mjesenoj i godi¥njoj razini, a o u€injenom voditi dnevnik
rada

Rad u struc¢nim tijelima

Prema intenzitetu odrZavanja sastanaka: sastanci kolegija s ravnateljicom, Stru¢no vijeée doma,
stru¢ni sastanci multidisciplinarnih timova, povjerenstva, komisija i dr.

Promocija rada Doma

Radnici koriste i osobna znanja, vjeStine i afinitete koji nisu usko vezane uz profesiju ali pridonose
promociji rada doma, senzibiliziranju javnosti, destigmatizaciji i komunikaciji, informiranju i sl.
Fotografiranje i snimanje u raznim prigodama, aZuriranje face profila doma (aktualna dogadanja),
kontakti s medijima pri raznim dogadanjima u domu ili u vezi sa domom.

Evaluacija rada

Provodit ée se kroz:
- dnevne sastanke Odjela socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije
- tjedne sastanke svih struénih radnika Doma
- evaluaciju individualnih planova korisnika prema predvidenim rokovima izvrienja
- godidnje izvje$ée o radn
- unutarnji nadzor

Edukacije

Stru¢ni rad zahtijeva neprekidno praéenje znanstvenih i struénih izlaganja radi $to bolje upuéenosti
i moguénosti primjene novih saznanja u vlastitom radu. Zato planiramo prisustvovanje i
sudjelovanje na strunim predavanjima i seminarima prema intenzitetu organiziranosti.

Potrebno je pokazivati 1 poduzimati puno samoinicijative na prikupljanju novih saznanja na polju
inovativnih modela zbrinjavanja osoba s invaliditetom. Planira se nastaviti suradnju sa
psihijatrijskim bolesnicima, pratiti struénu literaturu, promjene pravnih propisa iz podrudja
socijalne skrbi, sudjelovati na konferencijama i simpozijima te stru¢nim predavanjima.
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2. ODJEL IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI

2.1. ORGANIZIRANO STANOVANJE UZ PODRSKU

Odjel izvaninstitucije nastavlja sa pruZanjem usluga organiziranog stanovanja uz podriku te
ée se zalagati za primjereniji i kvalitetniji Zivot korisnika, poticati njihove sposobnosti i raditi
na destigmatizaciji osoba sa dijagnozom mentalnog oboljenja. Tijekom godine se planira
povecanje broja stambenih jedinica za organizirano stanovanje.

Prema Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga podrSka u
organiziranom stanovanju ukljutuje: razvijanje vjeitina i podrsku u samostalnoj brizi o vlastitoj
prehrani, pomoé, pruZanje podrike i uvjezbavanje vjestina pri pripremanju obroka odnosno
priprema obroka; pomo¢, pruZanje podr$ke i uvjeZbavanje vjeStina u odrZavanju higijene
posuda i namirnica; poticanje i uvjeZbavanje u samostalnoj brizi o osobnoj higijeni, osobnom
izgledu i urednosti; pomo¢ pri snalaZenju u vremenu i prostoru; razvijanje i poticanje radnih
navika; podr¥ka korisnicima u sudjelovanju u radnim aktivnostima u lokalnoj zajednici,
poticanje drustveno prihvatljivog ponasanja korisnika; motivacija i razvijanje interesa, Zelja,
inicijativnosti i kreativnosti, pruZanje podr¥ke u svakodnevnim Zivotnim situacijama.

Korisnicima usluge organiziranog stanovanja uz struénu podr$ku omogugéit ¢e se individualno
i grupno savjetovanje. Raditi ée se na poticanju i odrZavanju kognitivnih i motori¢kih vjeStina,
na razvijanju vje$tina za samostalnu brigu o vlastitoj prehrani, razvoj i odrzavanje prakti¢no
osobnih vjedtina, uspostava i odrZavanje socijalnih odnosa, razvoj socijalnih i emocionalnih
osobina, razvijanje i unapredenje socijalnih vje¥tina. Vriit ¢e se pradenje i evaluacija
potrebnog stupnja podrike s obzirom na njihovo psihofizitko funkcioniranje.

S danom 31. 12. 2020. godine Dom za odrasle osobe Lobor-grad pruZa uslugu organiziranog
stanovanja uz podrsku za ukupno 11 korisnika.

Usluga se pruza na dvije lokacije na podrugju opéine Lobor i na jednoj lokaciji na podrugju
grada Zlatara. Svaka stambena jedinica ima struéne radnike koji im pruZaju podrsku;
zastupnika, viSeg asistentai gerontodomadice. Nastavit ¢e se provoditi kontinuirana suradnja
sa &lanovim obitelji, skrbnicima i djelatnicima Centara za socijalnu skrb vezano uz brigu za
korisnika.

Ciljevi rada

Ciljevi koji se struénim radom s korisnicima organiziranog stanovanja Zele posti¢i su:
1. Osamostaljivanje korisnika

2. Razvijanje i jatanje sposobnosti u samostalnom dono3enju odluka

3. Veda razina samoodredenja

4, Veta razina samozbrinjavanja

5. Poticanje na samostalno organiziranje dnevnih aktivnosti

6. Poticanje na samostalno vodenje brige o aktivnostima u kucanstvu

7. Destigmatizacija osoba s mentalnim oStecenjima u lokalnoj zajednici

8. Poticati ukljuenost u Zivot lokalne zajednice
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9. Jatati i njegovati odnose korisnika sa njihovim primarnim obiteljima i lokalnom Zajednicom
iz koje potjetu (buduéi da postoji tendencija povratka korisnika u svoju lokalnu zajednicu)

10. Omoguciti korisnicima usluge smje3taja u instituciji prelazak u kvalitetniji Zivot u manjim
stambenim jedinicama u lokalnoj zajednici.

2.2. POMOC U KUCI

Usluga pomoéi i njege u kuéi je namijenjena osobama koje zbog tjelesnog ili mentalnog
osteéenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju ili starosti trebaju pomoé i njegu druge
osobe. Namijenjena je i osobama koje imaju privremene promjene u zdravstvenom stanju ili
osobama s privremenim tjelesnim o3teéenjem.

Pomo¢ u ku¢i je socijalna usluga koju moze ostvariti starija osoba na temelju procjene centra
za socijalnu skrb kojoj je zbog mentalnog oStedenja prijeko potrebna pomoé druge osobe ili
temeljem vlastite iskazane potrebe.

Dom pruZa usluge za korisnike temeljem:
- rjeSenjem Centra za socijalnu skrb Zlatar Bistrica
- ugovora izmedu Doma Lobor-grad i korisnika usluge.

Ustanova nastavlja sa uslugom organiziranja prehrane u smislu dostave gotovih obroka u
dom korisnika.

Za pripremanje i kuhanje hrane koristi se domska kuhinja.
Osigurana je potrebna opreme i pomagala za pruZanje pomo¢i i njege u kuéi.
Koriste se 2 auta, kojima se dnevno prolazi oko 160 km.

Metoda rada: dostava gotovih obroka u dom korisnika,

2.3. POLJOPRIVREDNO GOSPODARSTVO

Korisnici ée uz podrsku radnika biti uklju€eni u produktivne aktivnosti na poljoprivrednom
gospodarstvu. Aktivnosti ¢e se provoditi u skladu sa planom sadnje u plastenicima i vanjskim
povrsinama.

Cilj ukljutivanja korisnika u produktivne aktivnosti na poljoprivrednom gospodarstvu je
unapredivanje 1 ofuvanje postojeceg psihidkog i fizitkog zdravlja korisnika, stjecanje novih
vjeStina, poveanje samostalnosti i podizanje samopoitovanja, odrZavanje i razvijanje
senzornih i motori¢kih, kognitivno-perceptivnih sposobnosti, razvijanje radnih i kulturnih
navika, uspostava i odrZavanje socijalnih odnosa, zadovoljavanje potrebe za korisno¥éu,
poboljSanje kvalitete Zivota, razvijanje sigurnosti u svakodnevnim situacijama, razvijanje
osjecaja samopouzdanja i ponosa zbog uzgoja vlastitog voéa i povréa.

Uklju¢ivanje u aktivnosti biti ée u skladu sa sposobnostima, moguénostima i afinitetima svakog
korisnika ponaosob.
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Rad na poljoprivrednom gospodarstvu ukljuuje:
- Odrzati planiranu proizvodnju za vlastite potrebe.
- Brinuti o zdravstvenom stanju Zivotinja.

- Prijaviti krmage u rasplodu za poticaj APPER-u i za dobrobit Zivotinja.

- Redovno obavljati dezinfekeiju i deratizaciju. Pokreciti prostorije sa vapnom.

- Osigurati potrebnu hranu za Zivotinje.

- Mjese&no slati potrebna izvje¥ca.

- OdrZavati prostore &istima i tehni¢ki ispravnim,

- Obaviti rezidbu na nasadu jabuka i kruaka, dohraniti voénjak umjetrim gnojivom.
Redovito provoditi potrebnu zagtitu od bolesti i nametnika te odrzavati voénjak
mehanitkom obradom i kosidbom.

- Pripremiti vrt i oranice za proljetnu sadnju i sjetvu te prijaviti Agenciji za poticaj.

- Posijati sjeme povréa.

- Maknuti stabla voéaka koje su usahnula

- Servisirati traktor

- Iskoristiti plastenike tijekom cijele godine adekvatmim plodoredom i time povecati
proizvodnju u plasteniku.

- Provoditi HACCP sustav i voditi potrebne evidencije te educirati djelatnike iz podrucja
HACCP-a. OdrzZati sastanak HACCP tima.

Povrina raspoloZivih obradivih povrsina ée se smanjiti zbog provedbe EU projekta ,,MI u
zajednici® kroz koji ¢e se graditi infrastruktura za pruZanje usluge organiziranog stanovanja uz
podrsku.

Metode rada

Radnici koriste metode individualnog i grupnog rada.

U individualnom radu koriste se sljedeée metode rada:

- metoda poticanja: poticaj, nagrada, pohvala

- metoda navikavanja: obja$njenje, vieZbanje, kontrola, samokontrola

- metoda usmjeravanja: objadnjenje, primjer, uvjeravanje, razgovor

- metoda spredavanja: upozorenje, skretanje zamjenom motiva, razgovor
- metoda intervjua: strukturirani ili nestrukturirani

- metode udenja i savladavanja odredenih aktivnosti

U grupnom radu koriste se sljede¢e metode rada:

- trening paZnje/koncentracije,

- vizualno-perceptivni trening,

- trening pamcenja

- trening socijalnih vjestina sa ciljem prevencije socijalne izolacije.

Rad u strufnim tijelima

Voditelj i struéni radnici ée raditi kao &lanovi Struénog vijeéa i prenositi smjernice vijea za
unapredenje rada.

14



Suradnja

Odjel ée suradivati s obiteljima korisnika usluga, sa Centrima za socijalnu skrb, policijom,
hitnom medicinskom pomo¢i, lokalnim zajednicama na podrudju na kojem pruza usluge, sa
volonterima, sa srodnom udrugom LOHUD, s patronaZnim sestrama, s lije¢nicima obiteljske
medicine i drugim srodnim ustanovama koje se bave pruZanjem izvaninstitucionalnih usluga
kao i sa veterinarskim i agronomskim sluzbama i sl.

Suradnja s Probacijskim uredom, mentorstvo.

Struéni radnici ¢e se permanentno ukljudivati u EU projekte vezano uz djelokrug rada.

Vodenje propisane doknomentacije

Dokumentacija se vodi sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruZatelja
socijalnih usluga te nadinu i rokovima za dostavu izvje§¢a (NN 100/2015) 1 HACCP planu.

Strucno usavrsavanje

Zaposlenici Odjela prisustvovat ée potrebnim edukacijama kojima je cilj poboljsanje kvalitete
rada.

Evalnacija

Evaluacija rada Odjela provodit ¢e se kroz :

- tjedne sastanke sa ravnateljicom i ostalim voditeljima

- tjedne sastanke Qdjela

- evaluaciju individualnih planova korisnika

- polugodisnju evaluaciju korisnika organiziranog stanovanja

- kontroliranje planiranog tjednog rada i izvr§enog tjednog rada

- izradu mjeseénog izvje¥éa rada sukladno planu rada — dnevnom, tjednom i mjeseénom te
izvjestaju rada; pisanje dnevnika rada

- godidnje izvjeice o radu

- upitnike zadovoljstva korisnika s pruZenim uslugama
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3. ODJEL BRIGE O ZDRAVLJU I NJEGE

3.1. STRUCNA CJELINA BRIGE O ZDRAVLJU

Uz osnovnu bolest vecina korisnika ima pridruZene 2-3 kroniéne nezarazne bolesti, pa tako
korisnici uz mentalni invaliditet boluju i od epilepsije te drugth neurologkih bolesti, zatim
Seéerne bolesti, maligne bolesti, od povienog tlaka te drugih sréanih bolesti.

Od potetka progla¥enja pandemije Covid-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 provodila se
prevencija zaraze u Domu Lobor-grad. Dana 06.11.2020. potvrden je prvi slufaj zaraze
korisnika virusom SARS-CoV-2 te se od tada provodi skrb za oboljele od Covid-19 koja ée se
nastavit provoditi i tijekom 2021, godine, odnosno do njezinog potpunog prestanka trajanja.

3.1.1. PODRUCIJE I SADRZAJ RADA MEDICINSKIH
SESTARA/TEHNICARA

Usluge brige o zdraviju i zdravstvena njega podrazumijevaju brigu o fizickom i psihi€kom
stanju korisnika te zadovoljavanju osnovnih ljudskih potreba (po teoriji V. Hendersomn).

NaSi korisnici su kategorizirani prema stupnju potrebne njege, te ée se periodino provoditi
kategorizacija svih korisnika.
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Zdravstveni rtadnici obavljati ¢e sve intervencije sukladno kategorizaciji korisnika po stupnjevima
zdravstvene njege i individualnim planovima njege.

Zdravstveni radnici, ¢lanovi Tima za spredavanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi i &lanovi
Tima za spreCavanje agresivnog ponaSanja nastaviti ée i u 2021. aktivno raditi na prevenciji.

Plan edukacije medicinskih sestara/tehniara

Odobrene edukacije Hrvatske komore medicinskih sestara (HKMS) u Domu za odrasle osobe Lobor-grad
na kojima ée biti obradene slijedeée teme prema epidemiolodkim mjerama:
1. Uloga medicinske sestre/tehniara u primjeni inhalacijske terapije
2. Uloga medicinske sestre/tehniara pri humanom sputavanju u domu za odrasle osobe s mentalnim
invaliditetom
3. Zadovoljstvo bolesnika suzbijanjem boli
4. Visok rizik za poremecaj termoregulacije — uloga medicinske sestre.

3.1.2. PODRUCIE I SADRZAJ RADA FIZIOTERAPEUTA

Fizikalna terapija u Domu se provodi kao skup aktivnosti organiziranih u svrhu pomoéi osobama s ciljem
otuvanja i podizanja kvalitete Zivljenja, povecanje samostalnosti pojedinca na podrugju lokomotormnog
sustava u svrhu sprefavanja kontraktura te prevencija dekubitusa, a glavni fizioterapeutski cilj je
osposobljavanje ¢im vedeg broja korisnika za samostalan hod ili uz hod pomoéu ortopedskih pomagala i
aktivno participiranje u aktivnostima svakodnevnog Zivota.

Fizioterapija u domu kroz brigu o mentalnom zdravlju nuditi ¢e djelotvome metode koje su potrebne u
tretmanu Korisnika oboljelih od psihickih poremeéaja. Veéina nagih korisnika s mentalnim invaliditetom
reagira pasivno3éu, povlaéenjem i izolacijom. Cilj je korisnike ukljugiti u fizi€ku aktivnost koja mijenja
ponaSanje, stvara pozitivne emocije i poveéava kapacitet samokontrole.

Covid-19 epidemija uvelike utje€e na plan i program stoga ée fizioterapeuti imati stalnu ulogu u pruzanju
intervencija za mobilizaciju, vjeZbanje i rehabilitaciju korisnika oboljelih od covid-19 koji ostvaraju
znatajni funkcionalni pad.

Fizioterapeutski proces uklju€uje procjenu, funkcionalnu dijagnozu, plan, program, te evaluaciju uéinka.
Plan i program rehabilitacije se sastoji od izrade fizioterapijskog kartona, fizioterapijske procjene, plana
rehabilitacijsko procesa te inicijalnog i finalnog testiranja fizioterapeuta.
Finalni status korisnika koji se procjenjuje nakon provedenih tretmana moZe biti potpuni oporavak ili
stanje maksimalnog moguéeg oporavka.

U provedenju fizikalne terapije sudjeluju fizioterapeuti koji kod sloZenijih dijagnoza medicinsku
rehabilitaciju obavljaju u timskom radu. Fizioterapeuti su izvriitelji usluga na odjelima na koje su
rasporedeni.
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Strucno usavriavanje

Fizioterapeuti su ukljuéeni u Hrvatsku komoru fizioterapeuta te prate edukacije unutar KZZ u
svrhu kontinuirane edukacije.

Ukoliko se od strane HKF-a odobri u 2021. godini prijedlog edukacije u Domu za odrasle osobe
Lobor-grad, voditelj i organizator struénog usavriavanja u vidu struénog predavanja, predavad
iz ustanove, bace. physioth odrZati ée za fizioterapeute za koje ée biti bodovana edukacija, kao
i za ostale zdravstvene radnike i njegovatelje internu edukaciju u skladu sa epidemiologkim
mjerama.

Teme predavanja:

1. Primjena inovativnih metoda dijagnostike kod akutnih i kroni¢nih bolnih stanja kod starijih
osoba: tenziomiografija i termografija.

2. Vaznost pozicioniranja, transfera i koriStenja ortopedskih pomagala kod nepokretnih osoba.

3. Primjena kinesiotapinga kod akutnih i kroni&nih bolnih stanja starijih osoba.

4. Utjecaj vjeZbanja kod osoba s psihickim poremeéajima.

Evaluacija rada fizioterapeuta se provodi svakodnevno kroz izvjestaj o radu i fizioterapijsku
dokumentaciju. Vode se godi8nji i mjesetni planovi rada prema kojima se pristupa daljnjem
tijeku rada. Cilj je do kraja 2021. uvesti digitalnu evidenciju kartona i rada.

3.2. STRUCNA CJELINA NJEGE

Rad struéne cjeline njege provodi se:
- na svim odjelima

- u frizerskom salonu

- u praoni - ivaoni rublja

Njegovatelji ¢e svakodnevno na svim odjelima doma provoditi osobnu higijenu korisnika
(kupanje, tufiranje, briga o korisniku - uredivanje, eliminacija, oblaenje, presvlagenje)
pomagati te poticati korisnika na samostalnost u mjeri u kojoj je to moguée obzirom na utvrdenu
dijagnozu. Pomagati kod kretanja korisnika (ustajanje, transfer, barijere). Pripremati tople
napitke v odjeinim &ajnih kuhinja, dijeliti tople napitke iz kantine, pomagati kod pijenja.
Servirati i posluZivati svih 5 obroka: priprema za hranjenje, pomo¢ kod hranjenja te hraniti
korisnike u stacionaru, dovoziti hranu na odjele te odvoziti prljavo sude. Brinuti o prostoru u
kojem korisnik boravi (¢i8¢enje prostora, dezinfekcija, briga i pomoé o ormari¢ima i ormarima
korisnika). Ukljuéivati korisnika u izvodenje dnevnih aktivnosti.

Provodit ¢e se dnevno mokro €iscenje podova te Eis€enje sanitarnih prostora triput dnevno po
potrebi i EeSce (opskrba prostora potrebnim materijalom). Pomo¢ pri sortiranju kao i odnoXenje
prljavog osobnog rublja i dostava Cistog. Uredenje kreveta (mijenjanje posteljine, &i¥éenje
kreveta, dezinfekceija, trapez). Pomo¢ pri upotrebi pomagala za inkontinenciju. Podrika pri
koristenju ortopedskih pomagala i invalidska kolica (namjestanje, briga o pomagalima te
¢iScenje istih).

Redovito se odazivati na poziv korisnika, brinuti o sigurnosti korisnika. Spremanje korisnika
za specijalistike preglede, za dogadaje unutar i izvan doma.
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Provoditi dezinfekciju prostora, dodirnih totaka, dezbarijera u skladu sa preporukama HZZJZ.
Provoditi sve mjere propisane od strane HZZJZ vezano uz pandemiju Covid-19.
Sudjelovati u brizi o okoli¥u odjela.

Pralja-glatara ¢e svakodnevno, obzirom na trenutnu situaciju, oprati do 900 kg rublja sa svih
odjela, brinuti o rublju (ispeglano rublje, pregledano te po potrebi Sivano).

Suradivati sa radnom terapijom (Sivanje, krojenje, peglanje ruénih radova).

Sivati ili popravljati potrebne stvari za korisnike (suknje, ruénike, trljaéice, vreée za noSenje
garderobe i sL.).

Brinuti o prostoru u kojem rade (¢i§¢enje, dezinfekcija)

Pomeoéni radnik — ¢istadica ¢e svakodnevno &istiti i dezinficirati sve povrSine doma
( pridrZavati se uputa HZZIJZ, brinuti o svojoj sigurnosti kao i sigurnosti korisnika pravilnom
uporabom sredstva za &iSéenje te pomoénih stvari (ljestve, table upozorenja).

Sortirati 1 zbrinjavati otpad i korisnike poticati na isto.

Frizer-brija¢ ¢e provoditi §ifanje korisnika, brijanje, uredenje u frizerskom salonu te na
odjelima doma.

Djelatnici struéne cjeline njege sudjelovati ée na pcnodlémm internim edukacijama
organiziranim unutar odjela.
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4, USTROJBENA - JEDINICA PREHRAMBENIH 1
POMOCNO TEHNICKIH POSLOVA

4.1. ODSJEK PREHRAMBENIH POSLOVA

Poslovi prehrane ¢e se odnositi na svakodnevnu pripremu redovnih i dijetalnih obroka
(ulkusna, Zutna, dijabeticka) te éic¢enje i dezinfekciju prostora i opreme o demu ée se redovno
voditi pismene evidencije u skladu s naéelima HACCP sustava. Na taj nacin dnevno ée se
provoditi kontrola u pripremi i posluZivanju hrane, pratiti kritiéne to¥ke, vrsiti samokontrolu
higijenskih uvjeta prostora, obavezno oditavanje temperature u rashladnim uredajima (najmanje
dva puta dnevno), sortiranje i zbrinjavanja otpada, odrZavanja opreme i kontrola $tetnika.

Komisija za pripremu jelovnika ¢e voditi brigu o njegovoj financijskoj i normativnoj
vrijednosti, a da pritom bude zadovoljena kvaliteta, kvantiteta i raznovrsnost obroka. Promjene
u dnevnom jelovniku vrsit ée se zbog ZiveZnih namirnicai gotovih proizvoda iz donacije, te
voca 1 povréa s vlastitog poljoprivrednog gospodarstva.

Kalorijska vrijednost namirmica, koli¢ina i kvaliteta te higijena kod pripreme obroka pratit ée
se svakodnevno, jer mora biti u skladu s nadelima HACCP sustava.

U jelovniku ¢e biti zastupljena lak$e probavljiva hrana s manje kalorija (riba, piletina, junetina),
a povrée i voe svakodnevno. Korisnicima sa smetnjama gutanja pripremat ¢e se usitnjena i
miksana hrana, 2 prema moguénostima uvazavati ¢ée se i pojedina&ne Zelje korisnika.

Nadzor nad kvalitetom hrane, higijenom osoblja i opreme i dalje ée nadzirati od strane
Sanitarne inspekcije i Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije.

Zaposlenice kuhinje jedan puta u godini biti ¢e pregledane i pod kontrolom Zavoda za javno
zdravstvo KZZ, iste su obvezne prijaviti zarazne bolesti voditelju odsjeka prehrambenih
poslova.

Deratizaciju 1 dezinsekciju kuhinje i prate¢ih prostora vr§it ¢ée nam ovlastena ustanova, dva
puta godiSnje odnosno prema pozivu i prema potrebi.

I T

prilagodena konzumacijskim moguénostima korisnika.

4.2. ODSJEK POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

Kuéni majstori ¢e provodit odrZavanje strojeva, alata i ostale domske opreme, otklanjanje
kvarova na opremi (kuhinja, veSeraj, kotlovnica, biodisk i ostalo prema moguénosti), kregenje
prostorija, redoviti obilazak svih prostorija za vrijeme sezone grijanja, te regulacija temperature
radi udtede energije.

Prijevoz korisnika i radnika, dostava roba, uredenje vanjskih povriina.
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Redoviti servis uredaja te nabava i ishodenje svih potrebnih uvjerenja i atesta, odrZavanje
uredaja za pro¢i§cavanje vode (podmazivanje i &iséenje).

Portiri ¢e voditi evidenciju o ulasku i izlasku korisnika, djelatnika, posjeta i vozila. Redovito
¢e mjeriti temperature i voditi evidencije (dok traje epidemija Covid-19) svih djelatnika te
dobavlja¢a koji ulaze u krug ustanove. Vodi brigu da dezinfekcijske barijere za vozila i
djelatnike budu adekvatno postavljene i natopljene dezinfekcijskim sredstvima. Obilazit ¢e
krug dvorista Doma nocu,

Skladilte ¢e zaprimati robu u skladiste te izdavati robu iz skladifta. KnjiZit ée u materijalnom
knjigovodstvu primki, jelovnika 1 izdatnica. Voditi ée sve kontrole i evidencije po HACCP
sustavu.

Radnice u kantini ¢e usluZivati korisnike.

Ekonom ¢e provodit jednostavne nabave za sve vrste roba, usluga i radova. Sudjelovat ée¢ u
provodenju javne nabave za potrebe EU projekata.

Vozaé ¢e vriiti prijevoz korisnika, radnika i svih vrsta roba za potrebe ustanove. Odrzavanje
vozila (servis, registracija i pranje).

ZAKLJUCAK

Ovim Planom i programom rada Doma za odrasle osobe Lobor-grad u 2021. godini zacrtani su
najvaZniji ciljevi i zadaci u radu, realizacija kojih ¢e uvelike ovisiti o razvoju epidemioloske
situacije vezano uz pandemiju Covid-19 u Republici Hrvatskoj i svijetu.

S obzirom da nam financijska situacija nalaZe stalno uskladivanje nasih potreba sa na$im
financijskim mogucnostima ova ¢e godina biti izazovna za sve radnike Doma. Racionalno i
promi8ljeno tro¥enje financijskih sredstava potrebno je uskladiti sa pravima i potrebama
smjeStenih osoba te kvalitetom pruZanja socijalnih usluga..

Evidentan je trend povecanja potreba za smje$tajem funkcionalno potpuno ovisnih, nepokretnih
kao i funkcionalno potpuno ovisnih, pokretnih mladih osoba.

Pred nas se postavljaju izazovi koji zahtijevaju sve veéi broj zaposlenika i njihov poveéani
osobni angaZzman kao i osmisljavanje novih metoda u skrbi o0 osobama s invaliditetom, odnosno
osobama s mentainim teSkoéama. Pojavljuju se novi izazovi vezano uz &lanove obitelji koji se
Zele sve viSe ukljucivati u programe skrbi, ¢ime otvaramo nove smjerove u struénom radu u
ustanovi.

Svako osmiSljavanje novih programa skrbi iziskuje i dodatna financijska ulaganja. Stoga éemo
nastaviti raditi na poboljSanju standarda kvalitete socijalnih usluga koje pruZzamo.

Osobe s invaliditetom ubrajaju se u rizi¢nu skupinu za oboljenje od Covid-19 virusa. Nas je
zadatak nastavit provoditi sve preporuke Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Ministarstva
zdravstva i naSeg resornog ministarstva kako bismo poduzeli sve preventivne mjere i mjere
ocuvanja zdravlja oboljelih korisnika te im pomogli u zaititi od posljedica virusa Covid-19.
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Svakodnevna skrb i rehabilitacija ostaje na$ trajni zadatak usprkos svim te$kim uvjetima rada
u razdoblju pandemije Covid-19 i usprkos tome $to su pojedine osobe privremeno smjestene na
Covid odjelima unutar Doma, u sobama za samoizolaciju, na odjelima uz preporuku socijalne
distance ili pak hospitalizirane.

Nastaviti ¢emo provoditi mjere prevencije osjeéaja izolacije odnosno poticati kontakte sa
¢lanovima obitelji, prijateljima, skrbnicima.

Nakon $to je od posljedica potresa 29. 12 .2020. godine osteéena zgrada dvorca Keglevié, iz
koje je iseljena 81 osoba, predstoji nam u suradnji sa resornim ministarstvom pristupiti
adekvatnom zbrinjavanju smjeStenih osoba odnosno saniranju posljedica osteéenja zgrade.

Ustanova ¢e nastaviti povoditi EU projekte u koje je ukljuena kao i pronalaziti nove nadine
financiranja kroz EU projekte kako bi poboljsali kvalitetu usluga, odnosno kvalitetu radnog
okruZenja zaposlenicima bez &ijeg predanog profesionalnog i ljudskog angazmana ne bi bilo
moguée provoditi zacrtane programe.

Poticanje stru¢nih i drugih radnika na njihovo trajno usavr3avanje jedan je od nasih prioritetnih
zadataka.

Provedba zacrtanog plana zahtjeva kvalitetno upravljanje svim procesima rada, odgovorno i
ekonomiéno KkoriStenje svih raspoloZivih resursa, profesionalno i motivirano osoblie kao i
spremnost smjeStenih osoba, njthovih ¢lanova obitelji i skrbnika na dobru suradnju.

Dom za odrasle osobe Lobor-grad je odavno prepoznat kao ustanova koja provodi kvalitetnu
skrb o smjedtenim osobama.

Prihvacajuéi izazove koji €e nam se naéi na putu u 2021. godini, uvjereni smo da éemo ostvariti
zacrtane ciljeve na dobrobit svih smjeStenih osoba s invaliditetom, &lanova njihovih obitelji,
skrbnika, svih zaposlenika i na$e zajednice.

Klasa: 030-02/21-01/4
Urbroj: 2211-46-01-01/1-21-1
Lobor, 02. veljate 2021.

RAVNATELJICA: PREDSJEDNICA UPRAVNOG
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Darinka/&viben, dipl. soc. rad. Silvija Adani¢, dipl. uditelj
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