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PLAN I PROGRAM RADA

DOMA ZA ODRASLE OSOBE LOBOR-GRAD ZA 2020. GODINU

UuvoD

Dom za odrasle osobe Lobor-grad osnovao je Narodni kotar Zlatar 20. ozujka 1954. godine, te
je 11. veljace 1974. godine upisan kod Okruznog privrednog suda u Zagrebu, a temeljem
Zakona o ustanovama postao je javnom ustanovom.

Dom ima sjediSte u mjestu Markusbrijeg 131, 49253 Lobor, Krapinsko-zagorska Zupanija,
upisan je u sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu pod MBS: 080416973 od 02. lipnja
2015. godine, te je upisan u Upisnik ustanova socijalne skrbi pod MBU: 0222-0014 od 06.
srpnja 2015. godine.

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska, a pravo i duznosti osnivaca obavlja Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Domom upravlja Upravno vijeée u skladu sa Statutom Doma.

Dom posjeduje 88.526 m? vanjskih povrsina: vrt, vo¢njak, poljoprivredno zemljiste, parkovne
povrsine, gradevinsko zemljiste.

Dom pruza socijalne usluge odraslim osobama s mentalnim oSte¢enjima 1 viSestrukim
oStecenjima ukoliko se usluge vezane uz dodatna oSte¢enja mogu pruzati u Domu. S danom
31. 12. 2019. godine Dom je pruzao neku od socijalnih usluga za ukupno 342 odrasle osobe.
Za 272 osobe se pruzala usluga smjeStaja, za 16 osoba se pruzala usluga organiziranog
stanovanja, a za 54 osobe se pruzala usluga pomo¢i u kuc¢i.

Korisnici na smjestaju u sjediStu smjesteni su u dvije gradevine: dvorac iz X VII stoljeca i zgrada
,novog doma* izgradena 1980. godine ukupne povrsine 7.707,28 m2. U istima se pruza usluga
dugotrajnog 1 privremenog smjestaja.

Usluga organiziranog stanovanja provodi se u 5 stambenih jedinica: dvije na podru¢ju grada
Zlatara i tri na podrucju opéine Lobor.

Usluga pomo¢i u kuéi pruza se u suradnji sa Centrom za socijalnu skrb Zlatar Bistrica. Usluga
se pruza u gradu Zlataru te na podru¢ju opcina: Konjséina, Zlatar Bistrica, Lobor, Novi
Golubovec, Mihovljan 1 Mace.

Dom se u 2019. godini prijavio na projekt ,,Unapredivanje infrastrukture za pruZanje
socijalnih usluga u zajednici kao podrSska procesu deinstitucionalizacije — druga faza“.
Ocekujemo da ¢emo biti pozitivno ocijenjeni te u skladu s njime prionuti izgradnji novih
izvaninstitucionalnih kapaciteta za skrb o korisnicima.

Najvecu teskocu u radu Doma predstavlja nedovoljna prisutnost lijecnika obiteljske medicine
u zdravstvenoj skrbi o smjestenim osobama. Odlukom Doma zdravlja Krapinsko-zagorske
zupanije od sijecnja 2018. lijecnik obiteljske medicine ne radi u Domu. U hitnim situacijama
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koristimo usluge Hitne medicinske pomo¢i. Korisnike smo primorani voziti u ambulantu Doma
zdravlja u obliznje mjesto Lobor koje je od Doma udaljeno 4,5 km.

Usprkos svim pokusajima i zamolbama da se organizira rad lije¢nika obiteljske medicine u
ambulanti Doma, nismo naisli na razumijevanje od strane Doma zdravlja KZZ.

Na dan 31. 12. 2019. u Domu je zaposleno sveukupno 135 radnika, od toga 124 na neodredeno
i 13 na zamjeni.

Financije

Obavljanje rac¢unovodstvenih poslova regulirano je propisima obveznim za sustav prorauna i
prorac¢unskih korisnika drzavnog proracuna te drugim propisima koji se odnose na javne
ustanove u sustavu socijalne skrbi.

Tekué¢i poslovi obuhvacaju zaprimanje, kontrolu 1 evidentiranje racunovodstvene
dokumentacije, placanje obveza, obracun usluga 1 obracun placa, naplatu usluga, evidenciju
dugotrajne nefinancijske imovine i sitnog inventara i pracenje propisa.

Voditelj raCunovodstva izraduje godisnje, kvartalne i mjesecne financijske planove i izvjes¢a u
skladu s Zakonom o proracunu, Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u proracunskom
racunovodstvu U za to predvidenim rokovima. Voditelj ratunovodstva posjeduje certifikat u
podrucju javne nabave i sudjeluje u svim postupcima javne i jednostavne nabave.

Financijski plan je sastavni dio ovog Plana rada Doma i na njemu ¢e se temeljiti Citavo
poslovanje ustanove tijekom 2020. godine.

Sredstva ¢e se trositi sukladno planu, a dinamika troSenja sredstava odgovorno ¢e se uskladivati
sa Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Sveukupna vrijednost Financijskog plana za 2020. godinu iznosi 21.126.747,00 kn, a izdaci za
place 1 ostale rashode za zaposlene (izdaci po kolektivnom ugovoru) iznose 13.463.418,00
kuna. Razlika do ukupne vrijednosti financijskog plana iznosi 7.663.329,00 a odnosi se na
slijedece planirane troskove:

Naknada troskova zaposlenima 429.205,00 kn
Rashodi za materijal i energiju 5.502.695,00 kn
Rashodi za usluge 1.207.660,00 kn
Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 83.300,00 kn
Ostali financijski rashodi 31.969,00 kn
Ostale nakn.grad. i kuéan. iz prora¢una 408.500,00 kn.

Tijekom godine potrebno je sukladno prijedlogu Financijskog plana za nabavu nefinancijske
imovine pri Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku za 2020. godinu
osigurati sredstva za nabavu:
e Komunikacijska oprema - osigurati sredstva za video nadzor.
e Oprema za odrzavanje 1 zaStitu — nabaviti stroj za ¢iS¢enje (pranje i
usisavanje) podnih povrsina.
e Medicinska oprema — nabava 3 komada kolica za lijekove, aparat ,,Medio
if-dyn“, Soluks lampa.
e Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene — kreveti na bolnickim
odjelima sa elektro-podizac¢ima, no¢ni ormarici, kosilica za kosnju trave,
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kvalitetan foto-aparat, ormari za lijekove (Cuvanje psihofarmaka), ormari
za ¢uvanje dokumentacije.

Ulaganje u rac¢unalne programe — umrezavanje domskih sluzbi.

Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima — nastavak Il. faze na
zamjeni krovista Novog Doma, zavr$na faza uredenja stolarije na objektu
Novog Doma, uredenje terase u krugu Novog Doma, uredenje kupaone
na I. katu Novog Doma, ugradnja signalizacije i panik tipkala na odjelu
pojacane skrbi, zamjena podne obloge na muskom bolesnickom odjelu.
Dodatna ulaganja na postrojenjima i opremi — potrebno ulaganje u bio-
disk za preradivanje otpadnih voda.

Uredaji i strojevi - ulaganje u nabavu traktora za obradu poljoprivrednih
povrsina.

Prijevozna sredstva u cestovnom prometu — nabava sanitetskog vozila za
potrebe Doma.

Sveukupna ulaganja u nabavu nefinancijske imovine za 2020. godinu iznose 3.139.170,00 kn.

Planom nabave predvidena je i razradena nabava roba i usluga u ukupnoj vrijednosti od
2.326.080,00 kuna (bez PDV-a) jednostavna nabava (postupke provodi Dom Lobor-grad).

Putem Objedinjene nabave koje provodi Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku odradit ¢e se nabava:

Meso svjeze

Osnovne potrepstine (Zivezne namirnice)
Smrznuta hrana

Hladeni proizvodi (ZiveZzne namirnice)
Uredski materijal (toneri i tinte)

Sitni inventar (tekstil, madraci)

Putem Sredisnjeg drzavnog ureda za srediSnju javnu nabavu bit ¢e izvrSena nabava:

Elektri¢ne energije

Goriva

Prirodni — zemni plin
Telekomunikacijskih usluga

Postarina (pisma, tiskanice)

Premije auto osiguranja i kasko osiguranja

Obavljanje racunovodstvenih poslova regulirano je propisima obveznim za sustav proracuna i
proracunskih korisnika drzavnog prora¢una i proracunskih korisnika jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, te drugim propisima koji se odnose na javne ustanove u
sustavu socijalne skrbi.



ODJEL SOCIJALNOG RADA I PSIHOSOCIJALNE REHABILITACIJE

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17) smjestaj
je socijalna usluga koja moze obuhvatiti uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju,
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih
aktivnosti, aktivnog i kvalitetnog provodenja slobodnog vremena ovisno o utvrdenim
potrebama i izboru korisnika. Smjestaj se moze se priznati kao privremeni ili dugotrajni.

Socijalni rad

Neposredan, struc¢an rad s korisnicima predstavlja osnovu socijalnog rada u ustanovi. Socijalni
radnik svakodnevno, njegujuéi individualan pristup te korisnicku perspektivu, radi 1 suraduje s
korisnicima pruzaju¢i im informacije, osnazivanje, podrsku, rjeSavanje konfliktnih situacija,
procjenjuje njihove potrebe, motivira na uklju¢ivanje u razne aktivnosti te poti¢e na kvalitetnije
provodenje slobodnog vremena, evaluira angaZiranost u aktivnostima 1 ostalo.

Socijalni radnici u svom profesionalnom djelovanju iskazuju primjereno postivanje osnovnih
ljudskih prava, dostojanstva i vrijednosti svih ljudi prema nacelima socijalne pravde. Socijalni
radnici u svom radu u tekucoj godini bazirat ¢e se na dva osnovna oblika stru¢nog rada;
individualni rad s korisnikom i grupni socioterapijski rad.

Strucni socijalni rad podrazumijeva sve poslove od prijema do otpusta korisnika, a koji se
odnose na $to bolju prilagodbu na Zivot u Domu, odrzavanje ili unapredenje onih sposobnosti
koje su jo$ sauvane, razvijanje osjecaja pripadnosti i vlastite vrijednosti te pripremu za nove
oblike zbrinjavanja.

Podrucje rada

1. Prijemni tretman korisnika

2. Opservacija korisnika

3. Izrada Individualnog plana rada za korisnika, prac¢enje realizacije i evaluacija istog u
suradnji s ostalim ¢lanovima multidisciplinarnog tima

4. Upoznavanje i uvodenje korisnika u terapijsku zajednicu

5. Sudjelovanje u radu malih terapijskih grupa

6. Individualni rad s korisnikom

7. Rad na reguliranju zdravstvene zaSite

8. Suradnja s nadleznim Centrima za socijalnu skrb

9. Suradnja s ostalim nadleznim tijelima, Skolama, vjerskim zajednicama, Kulturno
umjetni¢kim druStvima, udrugama

10. Pomo¢ pri ostvarivanju materijalnih prava korisnika

11. Pomo¢ pri ostvarivanju drugih zakonskih prava

12. Svakodnevni obilazak korisnika

13. Posjeta korisnicima koji su duZe vrijeme na bolni¢kom lijeenju

14. Prisustvovanje na podjeli obroka

15. Planiranje i podjela naknade za osobne potrebe

16. Podjela razlika mirovina korisnicma

17. Pomoc¢ pri razrjesavanju konfliktnih i drugih Kriznih situacija medu korisnicima

18. Rad na odrzavanju i poboljSavanju veze korisnika sa ¢lanovima obitelji


http://www.zakon.hr/cms.htm?id=1675
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=1677
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=12780
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=16812
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=17761
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=26201

19. Organizacija trajnog premjestaja korisnika u druge ustanove ako se za to ukaze potreba

20. Suradnja sa ¢lanovima obitelji i skrbnicima

21. Savjetodavni rad i podrska korisnicima i ¢lanovima obitelji

22. Obiljezavanje znacajnijih datuma tijekom godine

23. Priprema korisnika za druge oblike zbrinjavanja

24. Prijavljivati ¢e se boraviste na adresi Doma za sve novo pridosle korisnike, vrSiti
odjavu boravista za sve koji na bilo koji nacin prestanu boraviti u Domu, obnoviti sve
prijave boravista (svake godine) te izdavati potvrde o boravistu, prema potrebi
(ovlasteni socijalni radnik).

25. Tijekom godine obavljati ¢e se aktivnosti vezano uz ostvarivanje statusa drzavljana
RH i svih prava koja to podrazumijeva za preostalih 4 korisnika koji su ranije imali
status izbjeglica, a do daljnjeg su korisnici socijalne usluge privremenog smjestaja.

Neposredni strucni rad
Socijalni radnik ¢e provoditi aktivnost socijalnog rada i1 psihosocijalne rehabilitacije kroz
individualni i grupni rad s korisnicima.

Individualni i grupni rad
U radu se primjenjuje individualni i grupni rad.

Op¢i ciljevi grupnog rada su bolje medusobno upoznavanje i samo spoznavanje korisnika, bolje
medusobno povezivanje, razvijanje povjerenja, prihvacanje razlicitosti i osobnosti drugih, u¢enje
verbalnog izrazavanja zelja, potreba, miSljenja i stavova, razvijanje povoljnog stava prema sebi
1 prema svom uspjeSnom postupanju, razvijanje samoinicijativnosti i dogovaranja, razvijanje
samopomo¢i 1 uzajamne pomoci, pruzanje podrske u suocavanju s problemom i rjeSavanju istog,
poticanje na odrzavanje dobrih odnosa sa ¢lanovima obitelji 1 razvijanje istih, organizacija
zajedni¢kog druZenja izvan Doma, motiviranje na uklju¢ivanje u organizirane oblike radno i
kulturno zabavnih aktivnosti u Domu, motiviranje na organizirano koriStenje slobodnog
vremena, poticanje na odrzavanje osobne higijene i higijene prostora, uoavanje promjena u
ponasanju 1 upucivanje na lijecnicki pregled, razvijanje osjecaja pripadnosti grupi.

U provedbi i organizaciji zabavnih i rekreativnih aktivnostima te obiljezavanju vjerskih blagdana
1 drzavnih praznika sudjeluju svi stru¢ni radnici Odjela. U realizaciju ovih aktivnosti nastojat
¢emo ukljuciti Sto veci broj korisnika Doma.

Korisnici imaju vrlo izrazenu potrebu za druzenjem 1 zabavom stoga je organiziranje aktivnosti
organiziranog provodenja slobodnog vremena znacajno. Aktivnosti se terapijski koriste s ciljem
poboljSanja tjelesnog i mentalnog zdravlja, a organiziraju se tako da potic¢u prilagodbu ponasanja
1 aktivno sudjelovanje pojedinca posStujuci njegove jedinstvene potrebe.



Psiholog

Neposredni strucni rad
Psiholog ¢e u neposrednom stru¢nom radu s korisnicima provoditi aktivnost psiholoske podrske
kroz individualni i grupni rad s korisnicima.

Individualni rad

Obavljanje individualnog rada s korisnicima putem psihologijske obrade korisnika s ciljem
pravilnog planiranja tretmana provodi se prilikom prijama korisnika radi utvrdivanja inicijalnog
stanja, utvrdivanja stupnja potrebne podrske, pracenja i1 evaluacije.

Individualnim radom pomaze se korisnicima pri rjeSavanju specifiénih poteskoca u
dozivljavanju 1 ponaSanju, potice se razvijanje primjerenih oblika ponaSanja a koje su prepreka
za prilagodbu na Zivot u Domu ili su ometajué¢e u svakodnevnom funkcioniranju i smanjuju
kvalitete zivota korisnika. Rad na socioemocionalnom planu bazirat ¢e se na osvjeStavanju i
prepoznavanju emocija 1 jaCanju samopouzdanja.

SADRZAJ RADA CILJ UCESTALOST

Psihologijska obrada

Psihologijska obrada novoprimljenih Utvrdivanje inicijalnog stanja
korisnika — inicijalna ispitivanja korisnika

odredenih kapaciteta i podrucja
psihi¢kog dozivljavanja

Prema potrebi

Psihologijska obrada korisnika Pracenje kognitivnog, socio-
emocionalnog i funkcionalnog
stanja i/ili radi predlaganja
izmjena ili dopuna individualnog
plana

Prema potrebi

Psiholoska podrska kroz savjetodavni rad i podrSku na podrucjima:

1. Odnos prema sebi

- Razvijanje sigurnosti u
svakodnevnim situacijama;

- Razvoj socijalnih i emocionalnih
osobina;

Motivirani, osnazeni i zadovoljni | Korisnici koji iskazuju
korisnici s razvijenijim vjestinama | smetnje u adaptaciji,

L . - brige o sebi, boljim emocionalne,
- Razvijanje radnih navika; ) . o .
R . samopoimanjem i kvalitetnijim psihosomatske te
- Razvijanje interesa za provodenje .. ) ..
zivotom. smetnje ponasanja.

aktivnosti, poticanje inicijativnosti
i kreativnosti;

- Razvoj i odrzavanje vjestina za
samostalnu brigu o 0sobnoj




higijeni, osobnom izgledu i
urednosti, odijevanju te odrzavanju
stambenog prostora i odjece;

- Zadovoljavanje svakodnevnih

potreba i obavljanje aktivnosti
dnevnog Zivota;

- Rad na ublazavanju
psihosomatskih smetniji;

- Pomoc¢ pri ukljucenju korisnika u
zivot i rad Doma te pracenje
prilagodbe korisnika u novoj
sredini;

- Podrska pri donoSenju odluka;

- Pomo¢ u kriznim situacijama;

- SnalaZenje u prostoru i vremenu

Svi korisnici

Kaorisnici prema
potrebi ili na vlastitu
inicijativu

2. Meduljudski odnosi

- Poticanje i odrzavanje
komunikacijskih i socijalnih
vjestina;

- Uspostava i podrzavanje
medusobnog druZenja i povjerenja;

- Rjesavanje konfliktnih situacija
izmedu korisnika kada isto
zahtijeva individualni rad kroz
duze vrijeme

Osnazeni korisnici s razvijenijim
komunikacijskim i socijalnim
vjeStinama

Svi korisnici

prema potrebi ili na
vlastitu inicijativu

3. Odnos prema ¢lanovima obitelji
i skrbnicima

- Savjetovanje ¢lanova obitelji 1
skrbnika na koji nacin da poticu
sposobnosti i potencijale korisnika;

- Osnazivanje korisnika i ¢lanova
obitelji;

- Rad na stvaranju kvalitetnijih
odnosa

Bolji odnos korisnika i ¢lanova
obitelji/skrbnika

Svi korisnici i1 ¢lanovi
njihovih obitelji

Kaorisnici prema
potrebi

4. Odnos prema djelatnicima

Podrzavanje stvaranja odnosa
povjerenja i uvazavanja;

Svi korisnici

5. Ostalo

- Priprema korisnika za primjenu drugih

izvan institucijskih oblika skrbi

Priprema korishika za organizirano

stanovanje uz podrsku i druge
oblike skrbi

Korisnici koji se
pripremaju za
primjenu drugih
oblika skrbi
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Grupni rad

Psiholog, u suradnji sa stru¢nim radnicima, kroz oblike grupnog rada, korisnike Doma potice
na razvoj grupne suradnje i kohezije, definira pravila grupnog rada i radi na razvoju
odgovornosti prema grupi.

Rad ¢e se bazirati na usvajanju socijalnih i komunikacijskih vjestina, prihvacanju razlika,
poticanju samostalnosti i pove¢anju samo efikasnosti, motiviranju za uklju¢ivanje u radne i
produktivne aktivnosti, pruzanju potpore pri poteSkocama u sklopu domskog zivota.

Navedeno ¢e obuhvacati preventivni i psiho edukativni rad s korisnicima u svrhu zastite
psihic¢kog i fizickog zdravlja i stjecanja korisnih informacija za poboljSanje kvalitete zivota.

Opservacija ponasSanja

Opservacijom spontanog ponasanja korisnika, naro¢ito u grupi, dolazi se do korisnih spoznaja o
korisniku, $to ponekad nije moguce ostvariti primjenom psiho dijagnosti¢kog instrumentarija ili
tijekom individualnog rada s korisnikom.

SADRZAJ RADA CILJ STRUKTURA | UCESTALOST
KORISNIKA
e Spontana opservacija ponasanja
tijekom svakodnevnih aktivnosti S .
. Svi korisnici Kontinuirano
psihologa u Domu
¢ Ciljana opservacija ponasanja 5 o L
Kroz: Uocavanje i Korisnici u
- ori i izirani repoznavanje razdoblju -
prisustvovanje organiziranim prepoznavan zaoblu— Kontinuirano
aktivnostima u grupi; potreba i prilagodbe i
- promatranje aktivnosti ponasanja tretmanu
korisnika tijekom provodenja korisnika psihologa _
slobodnog vremena Prema potrebi

Ostali poslovi

OBLIK RADA UCESTALOST
Suradnja s obitelji Prema potrebi
Rad na pripremi projekata Doma (EU fondovi) Prema potrebi
Koordinacija rada volontera Prema potrebi, ovisno o

zainteresiranosti

Organiziranje predavanja u svrhu obiljezavanja vaznih datuma kroz| Prema potrebi
godinu

Organiziranje predavanja i radionica za radnike Prema potrebi

Povjerenik za zastitu dostojanstva radnika Prema potrebi

Pomo¢ u uredivanju drustvene stranice Doma i Facebook stranice | Prema potrebi
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Defektolog - profesor rehabilitator

Neposredni struc¢ni rad
Defektolog ¢e provoditi aktivnost socijalne rehabilitacije kroz individualni i grupni rad s

korisnicima.

Individualni rad

INDIVIDUALAN RAD

Sudjelovanje u prijamu
korisnika

U suradnji s ostalim ¢lanovima multidisciplinarnog tima.

Vrsenje individualne
defektoloske obrade
korisnika

Vrsiti ¢e se defektoloska opservaciju korisnika u njihovoj fazi prilagodbe na
zivot u Domu. Na temelju defektoloskog instrumentarija izradivati nalaz i
misljenje koje je sastavni dio dosjea korisnika.

Individualni plan rada
za korisnike

U suradnji s ostalim ¢lanovima multidisciplinarnog tima, nakon provedene
timske procjene

Individualni rad s
korisnicima obuhvaca
podrske u :

- koristenju komunikacijskih vjestina

- usvajanju prakti¢nih znanja i njihova primjena

- emocionalnom razvoju i usvajanju socijalno vrijednosnog sustava (odnos
prema sebi i drugima)

- socijalnoj interakciji - ponasanja i prihvacanje odgovornosti razvijanje
grupnih odnosa, prihvaéanje suradnje i zajedni$tva, prevladavanje sukoba

- odnosu prema okolini i druStvenim vrijednostima lokalne 1 Sire
zajednice — razvijanje pozitivnog stava

- razvijanju pozitivnog i aktivnog odnosa prema drustvenim
vrijednostima

- razvijanju interesno-kreativnih aktivnosti

- razvijanju spoznajno-drustvenih vjestina (poznavanje neposredne i
blize okolice)

- razvoju i odrZavanju vjestina za samostalnu brigu o osobnoj higijeni,
osobnom izgledu i urednosti

- uspostavi 1 odrzavanju socijalnih odnosa

- pruzanje pomoc¢i pri snalazenju u vremenu i prostoru

- osnazivanju prihvacanja oStecenja;

- razvijanju spremnosti za trazenje pomoc¢i od osoba u neposrednoj blizini;

- planiranju, pripremi i uvjezbavanju vjestina za spremnost i prihvacanje
drugih oblika skrbi

- razvijanju radnih navika

- poticanju drustveno prihvatljivog ponasanja korisnika

- poznavanju i koristenju usluga raznih ustanova i javnih sluzbi

Grupni rad

Rad ¢e se bazirati na usvajanju socijalnih i komunikacijskih vjestina, prihvac¢anju razlika, poticanju
samostalnosti i povecanju samo efikasnosti, motiviranju za ukljuéivanje u radne i produktivne
aktivnosti, pruzanju potpore pri potesko¢ama u sklopu domskog Zivota.
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Ostali poslovi

OBLIK RADA UCESTALOST
Rad s ¢lanovima obitelji i skrbnicima korisnika Prema potrebi
Sluzbenik za informiranje Kontinuirano
Pra¢enje medija vezano uz Dom za odrasle osobe Lobor-grad Kontinuirano
Pisanje Clanaka i slanje u medije vezano uz dogadanja u Domu Kontinuirano
Pisanje projektnih prijedloga vezano uz EU fondove Prema potrebi

Radni terapeut

Radna terapija se provodi s ciljem unapredenja i oCuvanja postojeCeg stanja korisnika te
povecanje samostalnosti na podruc¢ju samozbrinjavanja i produktivnosti.

Svaka aktivnost provodi se individualno ili grupno ovisno o potrebama korisnika obzirom na
njihovu dijagnozu, dob, interese i vjestine istih.

U radnoj terapiji redit ¢e Cetiri radna terapeuta. Svaki radni terapeut ima zasebni plan rada
prema grupama i odjelima na koje su rasporedeni.

Rad radnog terapeuta provodi se u bolesnic¢koj sobi i stambenim odjelima Doma materijalom
koji je na raspolaganju radnom terapeutu.

Svaka aktivnost koja se provodi kod korisnika procijenjena je kao aktivnost kod koje je
potrebno usmjeravati korisnika prema samostalnom izvodenju, kao aktivnost kod koje postoji
vjestina izvodenja te je potrebno stvoriti naviku ili kao aktivnost kod koje je potrebna primjena
edukacijskog pristupa, bihevioralnog pristupa ili primjena adaptacijskog pomagala kako bi se
aktivnost Sto bolje izvodila.

Aktivnosti su procijenjene radno-terapijskom procjenom i testovima (minimental test, skala
socijalnih vjestina).

Programi radne terapije

Samozbrinjavanja i produktivnosti

Aktivnosti koje se provode individualno po procjeni radnog terapeuta u suradnji sa korisnikom
- svaka aktivnost po vaznosti za korisnika razradena je na manje korake koji dovode do
kratkoro¢nog ili dugoro¢nog cilja. Krajnji cilj ovog programa je s§to veca samostalnost
korisnika.

Aktivnosti samozbrinjavanja:

1. Provodenje nadzora i usmjeravanje korisnika kod aktivnosti osobne higijene
2. Provodenje nadzora i usmjeravanje korisnika kod aktivnosti oblacenja i presvlacenja
3. Provodenje aktivnosti hranjenja
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Program poticanja na pranje ruku prije aktivnosti hranjenja
Program osobne higijene

Poticaj na samostalno izvodenje aktivnosti susenja kose
Jutarnja tjelovjezba

Program slaganja i presvlacenja kreveta i ormara
Socijalizacija

. Zrcalna terapija

. Program slaganja kreveta i presvlacenja posteljine

. Program slaganja i odrzavanja odje¢e u ormaru

. Aktivnost ¢iS¢enja no¢nih ormarica, odrzavanje sobe ¢istom

Produktivne i kreativne grupe unutar Doma:

NGk wWNE

9.

10.
11.
12.

Grupa produktivnih aktivnosti na okoliSu

Grupa produktivnih aktivnosti na vrtu
Produktivna grupa Poljoprivredno gospodarstvo
Grupa produktivnih aktivnosti u praonici, peglaonici rublja
Grupa produktivnih aktivnosti u restoranu
Produktivne aktivnosti na odjelima

Grupa produktivnih aktivnosti u frizerskom salonu
Produktivne aktivnosti - skladiste Doma

Grupa vezilja - izrada ru¢nih radova

Cvjecarska grupa

Program komunikacijskih vjestina

Kreativne radionice

Organizirano provodenje slobodnog vremena

Aktivnosti se provode grupno; korisnik obzirom na svoje zelje, mogucnosti, vjestine moze
sudjelovati u bilo kojoj aktivnosti koju sam odabire s ciljem razvijanja socijalnih vjestina te
kvalitetnog provodenja slobodnog vremena.

Organizirane aktivnosti slobodnog vremena su:

Sportsko - rekreativne aktivnosti

Relax radionica

Kreativna radionica

Literarna grupa

Molitvena grupa

Trening kognitivnih vjestina

Dramska grupa

Sportske igre za osobe sa invaliditetom
Zbor

. Ples - zumba

. Kino

. Sveta misa

. Molitvena grupa

. Kuhanje kao terapija
. Biljka kao terapija
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Radni instruktor

Cilj rada je odrzavanje postojeceg stanja, usvojenih znanja i vjesStina kod svakog korisnika te
motivacija za provodenje aktivnosti koje su kod korisnika postojale, ali su s obzirom na
korisnika zanemarene te je potrebno stjecati naviku za provodenje iste uz nadzor i motivaciju
korisnika te rad prema lokalnoj i Siroj zajednici razvijanjem obostrane empatije i prihvacanju
osoba.

Savladavanje bilo koje aktivnosti odrasle osobe zahtijeva vodenje i podrsku okoline kako bi
nasi korisnici dozivjeli uspjeh, te dobili pozitivnu sliku o sebi.

Realizacija programa odvijat ¢e se u ustanovi putem rada u radionicama, te izvan ustanove -
suradnja sa drugim domovima, ustanovama te suradnja sa lokalnom i Sirom zajednicom.

Svaka se aktivnost provodi individualno ili grupno, ovisno o potrebama korisnika, njihovoj
dobi, vjeStinama 1 interesima.

Radne aktivnosti u Domu provode se kroz programe nadzora:
- samozbrinjavanja i produktivnosti — koji se provode individualno sa ciljem o¢uvanja
te razvijanja navika sa krajnjim ciljem $to ve¢a samostalnost korisnika
- slobodno vrijeme — provodi se grupno, a korisnik ovisno o svojim zeljama,
mogucnostima 1 vjeStinama moze sudjelovati u bilo kojoj aktivnosti koju sam odabire
sa ciljem korisnog i kvalitetnijeg provodenja slobodnog vremena

Metode rada

Individualni rad
- metoda razgovora, ponavljanja, imitacije, sluSanja, promatranja, demonstracije
- savjetovanje, pomo¢ i podrska
- verbalno 1/ili fizicko vodenje p. p.
- motivacija i pohvala
- rad na modificiranju ponasanja i podrSka u razvijanju vjestina komunikacije s ciljem
reduciranja neprihvatljivih oblika ponasanja

Grupni rad
- razgovor (medusobni odnosi, ponaSanja, komunikacija)
- uvjezbavanje navika i vjeStina kulturnog ponasanja i komunikacije (npr. ucenje na
dobrim primjerima iz prakse)

Samozbrinjavanje i produktivnost
- provodenje nadzora i1 usmjeravanje korisnika kod aktivnosti osobne higijene,
aktivnosti oblacenja 1 presvlacenja.
- provodenje nadzora nad pranjem ruku prije radnog gableca
- provodenja nadzora aktivnosti hranjenja u restoranima te na odjelima doma (prema
mjese¢nim planovima radnih instruktora)
- nadzor nad provodenjem aktivnosti slaganja ormara i presvlacenja kreveta

- nadzor kod ¢iS¢enja noénih ormarica, odrZzavanje sobe ¢istom
- jutarnja tjelovjezba
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- socijalizacija
- produktivne grupe unutar doma

Aktivnosti slobodnog vremena

- organiziranje slobodnog vremena

- razvijanje kreativnosti kroz radionice drvom, glinom, das masom

- razvijanje kreativnosti kroz likovne, glazbene, sportske sadrzaje

- drustveno zabavne igre i rekreativne aktivnosti

- vjerske aktivnosti

- pracenje aktualnih zbivanja putem medija 1 sudjelovanje na istim u lokalnim
zajednicama

- proslava rodendana korisnika

Sportsko - rekreativne aktivnosti
- zadrzavanje 1 poboljSanje opce kondicije 1 motorickih sposobnosti

Kreativna, stolarska, glazbena, likovna radionica
- razvijanje 1 odrzavanje fine motorike, razvoj psihosocijalnih vjestina

Ples - korisnici svih odjela ili ples na odjelu
- druzenje, relaksacija, usvajanje novih plesnih koraka, odrzavanje postoje¢eg stanja
lokomotornog sustava

Kino - svi odjeli
- druzenje, opustanje, smijeh

Glazbene radionice - svi odjeli
- pjevanje, sviranje instrumenata (instrumentalna improvizacija), slusanje glazbe

Turniri, natjecanja - svi odjeli
- sudjelovanje na Medudomskom turniru u drustvenim igrama
- sudjelovanje na Medudomskom drzavnom turniru u bo¢anju
- sudjelovanje na Drzavnom medudomskom turniru u sportskim igrama
- sudjelovanje na specijalnoj olimpijadi
- sudjelovanje na Domoplesu i Domosongu
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Dnevni ritam korisnika

RASPORED DNEVNIH AKTIVNOSTI U DOMU

Vrijeme Opis poslova i aktivnosti

6,30-7,30 Budenje korisnika, osobna higijena/ jutarnja njega, spremanje kreveta
i osobnog prostora

7,30-8,00 Tjelovjezba

8,00 - 9,00 Dorucak, podjela terapije

9,00 - 12,00 Radna terapija, radni obrok u 10.00, meduobrok u 10.30, terapijska
zajednica, individualni i grupni rad, organizirane aktivnosti slobodnog
vremena, kupovina, priprema za ru¢ak

12,00 - 14,00 Rucak, podjela terapije, podnevna njega

14,00 - 15,00 Individualni i grupni rad

15,00 - 16,00 Popodnevni odmor

16,00 - 16,30 Podjela meduobroka

16,30 - 18,00 Slobodno vrijeme

18,00 - 19,00 Vecera

19,00 - 22,00 Podjela terapije, veCernja njega/ osobna higijena, priprema za
spavanje, pracenje TV programa

22,00 - 6,30 Gasenje svjetla, noéni odmor
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Plan aktivnosti po mjesecima

AKTIVNOSTI VEZANE UZ OBILJEZAVANJE ZNACAJNIH DATUMA

Mjesec Aktivnost

Sijecanj 10. 1. 2020. - Svjetski dan smijeha
21. 1. 2020. - Medunarodni dan zagrljaja

Veljaca 2. 2. 2020. - Svijecnica

11. 2. 2020. - Svjetski dan bolesnika

14. 2. 2020. - Valentinovo

25. 2. 2020. - Fasnik

Susret kazali§nih amatera , Cetiri godisnja doba“

OZzujak 8. 3. 2020. - Dan Zena

27. 3. 2020.- Svjetski dan kazalista

19. 3. 2020. - Svjetski dan socijalnog rada
Socijalni Krizni puta s Udrugom ,,Kap dobrote*

Travanj 06. 4. 2020. - Svjetski dan zdravlja

Veliki tjedan — odlazak u Mariju Bistricu — Krizni put i Sv. Misa
12. 4. 2020. - Obiljezavanje Uskrsa

22 .4. 2020. - Dan planeta Zemlje

23. 4. 2020. - Svjetski dan knjige

Svibanj 10. 5. 2020. - Dan kretanja za zdravlje

12. 5. 2020. - Majéin dan

15. 5. 2020. - Medunarodni dan obitelji, okupljanje obitelji i zajedni¢ko druZenje

22.i 24. 5. - Dan zastite prirode i Europski dan parkova — sadnja cvijeca i uredenj
okoliSa Doma sa korisnicima i radnicima

Festival jednakih moguénosti

Svibanjske poboznosti

Domoples - sudjelovanje po pozivu pro§logodiS$njeg pobjednika

Lipanj Izlet korisnika na Majku Bozju Gorsku
Hodocas¢e osoba s invaliditetom na MBG
21. 6. 2020. - Hrvatski dan moZzdanog udara

Srpanj Piknik na ekonomiji Doma
Obiljezavanje blagdana sv. Ane- odlazak na manifestaciju Janine u Lobor

Kolovoz 4. 8. 2020. - Dan prijateljstva
5. 8. 2020. - Dan pobjede i domovinske zahvalnosti i Dan hrvatskih branitelja
Krumpirijada u Lobor-gradu

Rujan Veliki godisnji izlet

Sportski susreti

18. 9. 2020. -Zdravi osmjeh

15. 9. 2020. - Medunarodni dan demokracije
Dani kajkavske rijeci Zlatar

Listopad Zahvalnost za plodove Zemlje

1. 10. 2020. - Medunarodni dan starijih osoba

4. 10. 2020. - Svjetski dan zastite zivotinja — Interaktivna radionica
,»Pozitivan utjecaj zivotinja na mentalno zdravlje ¢ovjeka“

10. 10. 2020. - Svjetski dan mentalnog zdravlja

20. 10. 2020. - Dan jabuka
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Studeni Svi Sveti- uredenje grobova pokojnih korisnika u Loboru

Odlazak s korisnicima na groblja u lokalne zajednice

14. 11. 2020. - Svjetski dan dijabetesa

16. 11. 2020. - Medunarodni dan tolerancije

25. 11. 2020. - Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad zenama

Prosinac 3. 12. 2020. - Medunarodni dan osoba sa invaliditetom

6. 12. 2020. - Sv. Nikola
10. 12. 2020. - Dan ljudskih prava
Posjet Hrvatske udruge medicinskih sestara
Priprema i proslava Bozi¢a
Priprema i proslava Nove godine

Metode i nacela rada
U radu s korisnicima koristit ¢e se klasicne metode rada 1 njihove kombinacije:

metoda poticanja: poticaj, obecanje, pohvala, nagrada

metoda navikavanja: objasnjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola

metoda usmjeravanja: objasnjenje, davanje primjera, uvjeravanje, eticki razgovor
metoda spreavanja: upozorenje, opomena, skretanje zamjenom motiva

metoda opservacije (individualno, grupno)

metoda razgovora

metoda izlaganja: pripovijedanje, opisivanje, obrazlozenje, objasSnjenje, rasudivanje
metoda kritickog misljenja

metoda izvjeStavanja

metoda demonstracije

metoda prezentacije

ekspresivne i kreativne tehnike — igranje uloga, izrazavanje kroz crtanje, razlicite igre
1vjezbe, brainstorming, osobna iskustva pojedinca, vjezbe ukljucivanja i povezivanja

Nacela koja ¢e se primjenjivati u radu:

nacela individualizacije: pomo¢ svakoj individui kroz poznavanje pozitivnih i
negativnih osobina svake osobe, kao uvjet za promjenu misljenja, stavova, ponaSanja
nacelo indirektnog postupanja: stru¢nost, spremnost, sposobnost slusanja korisnika,
njegovih problema, zelja, zahtjeva, usmjeravanje korisnika na preuzimanje
odgovornosti

stvaranje pozitivne grupne dinamike i kohezije: vodenje racuna o trenuta¢noj grupnoj

situaciji kao polaznoj osnovi grupnog rada, stanju grupe, njenom duhu
izrada plana i programa: ovisno o interesima, potrebama i1 Zeljama pojedinca,

a S

naglaskom na socijalizaciju, eventualnoj potrebi promjene ponasanja, postivanju opce

prihvacéenih drustvenih normi

pruzanje pomoci postavljanjem pravilnih ogranicenja: temeljem ocjenjivanja ponasanja

svakog pojedinca

u sredi$tu rada nisu poteskoce korisnika ve¢ njegove snage — stvaranje okruZenja u kojem

¢e korisnici otkriti svoje snage
voditelj postuje dozivljaj 1 znacenje koje osoba pridaje svojoj situaciji
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Rad strucnih tijela

STRUCNO TIJELO

SADRZAJ I UCESTALOST

Stru¢no vije¢e Doma

Rad Struénog vijeca u 2020. godini temeljit ¢e se na odredbama vazecih
propisa. Stru¢no vijece ¢ine svi stru¢ni radnici Doma.

Planira se odrzati 3 - 4 puta tijekom godine, u prostorima Doma i u
redovno radno vrijeme. Sastanke e sazivati voditeljica ili zamjenica
voditeljice Struénog vije¢a u dogovoru s ravnateljicom i to objavom
Poziva na oglasnoj plo¢i Doma. Dnevni red 1 zapisniara predlaze
voditeljica Stru¢nog vijeca, sukladno Poslovniku o radu Stru¢nog
vijeca.

Komisija za prijam i
otpust korisnika

Rad Komisije sastoji se od prikupljanja i evidentiranja novih zahtjeva
za pruzanjem usluge dugotrajnog ili nekog drugog oblika smjestaja,
dopunjenih zahtjeva, obnovljenih zahtjeva, kao i svu ostalu
dokumentaciju.

U pravilu ¢e se sjednice odrzavati jednom mjese¢no, no frekvencija
sastanaka se moze mijenjati ovisno o broju pristiglih materijala ili u
izvanrednim situacijama. Sjednice saziva i vodi Voditelj Komisije.
Redovito ¢e se voditi i azurirati Lista ¢ekanja.

Pocetkom godine provodi se redovna godisnja revizija zahtjeva za
smjestaj koji se nalaze na listi ¢ekanja, radi utvrdivanja stvarnog stanja.

Sudjelovanje na
Kolegiju voditelja

Kolegij svih voditelja odjela i ravnateljice odrzavat ¢e se svakog
ponedjeljka u jutro. Raspravljat ée 0 svim bitnim dogadanjima u Domu.

Radni sastanci Odjela
socijalnog rada i
psihosocijalne
rehabilitacije

Radni sastanci odrzavat ¢e se ponedjeljkom. Na njemu sudjeluju svi
radnici Odjela. Prvog ponedjeljka u mjesecu izradivat ¢e se mjeseéni
plan aktivnosti.

Na sastancima ¢e se dogovarati  provodenje raznih organiziranih
aktivnosti s korisnicima, konzultiranja o aktualnim temama, raspravljati
¢e se 0 problemima vezanim za korisnike, planirati prijame, otpuste
korisnika, planirati stru¢na usavr$avanja unutar i van ustanove, podjela
zadataka .

Sudjelovanje na
jutarnjim sastancima
Odjela - primopredaja

Svakodnevno - realizacija aktivnosti od prijasnjeg dana i planiranje za
tekuci dan.
Redovito evidentiranje dogovorenog u odjelnu Knjigu primopredaje

Strucni kolegij

Sudjelovanje na sastancima stru¢nog kolegija obavezan je za sve stru¢ne
radnike u smjeni.

Odrzavat ¢e se utorkom u 13,30 sati — realizacija i evaluacija stru¢nog
rada kroz protekli tjedan te planiranje aktivnosti za naredni tjedan.

Rad u Komisiji za
prigovore i
prituzbe korisnika

U skladu sa Protokolom o postupanju na prigovore i prituzbe korisnika
Sastanci s ¢e se odrzavati svakih Sest mjeseci, prema potrebi i hitnosti i
cesce.

Na sastancima ¢e se Citati i1 razmatrati prigovori
namjenu, biljeske iz Knjige Zalbi.

iz sanduci¢a za tu

Sudjelovanje u
radu
Multidisciplinarnog
tima

Odrzavanje tima prilikom prijama novog korisnika. Suradnja u timskoj
procjeni, izrada Individualnin planova za Kkorisnike, evaluacija
postojecih individualnih planova rada s korisnikom.

Dogovarat ¢e se rjeSavanje problema u ponasanju i funkcioniranju
korisnika, planirati aktivnosti. Temeljem opservacije i timske procjene
korisnika vrsiti ¢e odabir korisnika za druge oblike skrbi.
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Sudjelovanje u radu Planiranje, raspravljanje i rad na pojedinim standardima kvalitete. U

Tima za standarde suradnji s ostalim ¢lanovima tima radit ¢e se na akcijskom planu

kvalitete poboljsanja ocjene za pojedine standarde te prema zaduZenjima
izradivati potrebnu dokumentaciju.

Sudjelovanje u radu Izrada protokola i smjernica te rad po njima.

Tima za prevenciju

agresivnog

ponasanja

Strucno usavrsavanje i edukacija

Strucni radnici Odjela ¢lanovi su sljede¢ih komora: Hrvatska komora socijalnih radnika,
Hrvatska psiholoska komora, Hrvatska komora edukacijskih rehabilitatora, Hrvatska komora
zdravstvenih radnika, strukovni razred radne terapije.

Strucni rad zahtijeva neprekidno pracenje zakonskih propisa, znanstvenih i strucnih izlaganja
radi Sto bolje upucenosti 1 mogucénosti primjene novih saznanja u radu. Zato planiramo
prisustvovanje i sudjelovanje na struénim predavanjima, seminarima, konferencijama prema
intenzitetu organiziranosti.

Potrebno je pokazivati i poduzimati puno samoinicijative na prikupljanju novih saznanja na
polju inovativnih modela zbrinjavanja osoba s invaliditetom. Izrazito je vazno sudjelovanje na
seminarima, predavanjima i radionicama sa ciljem prikupljanja bodova za produzenje licence
zarad.

Kroz edukacije planira se usavrSavati rad sa psihijatrijskim bolesnicima, pratiti strucnu
literaturu te pratiti promjene pravnih propisa iz podrucja socijalne skrbi.

Vodenje propisane dokumentacije

Dokumentacija se vodi sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga te nacinu i rokovima za dostavu izvje$¢a (NN 100/2015).

AZuriranje Mati¢ne knjige i pomoéne knjige Po prijamu i otpustu korisnika
AZuriranje Knjige zaprimljenih zahtjeva za Kontinuirano

smjestaj

AZuriranje evidencije odsutnosti korisnika Kontinuirano

AZuriranje Liste ¢ekanja korisnika za smjestaj u Kontinuirano

Dom

Pisanje odluke Komisije za prijam i otpust Po izvrSenoj sjednici Komisije
korisnika

Pisanje odluke (zakljucka) o prijamu novih Po prijamu korisnika
korisnika u Dom

Evidentiranje premjestaja korisnika unutar Kontinuirano

Doma

AZuriranje osobnih listova korisnika Kontinuirano

AZuriranje evidencije o korisnicima te isto Kontinuirano

dostavljati relevantnim sluzbama
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AZuriranje popisa korisnika koji su pod
skrbni$tvom i njihovu mogucénost izlaska iz
Doma

Kontinuirano

AZuriranje popisa korisnika po osobnim
iskaznicama

Kontinuirano

Vodenje dokumentacije korisnika — radno
terapijski karton

Kontinuirano

Godis$nji plan i program rada stru¢nog radnika

Krajem tekuce godine

Realizacija i evaluacija godi$njeg plana i
programa rada stru¢nog radnika

Krajem tekuce godine

Mjesecni plan rada stru¢nog radnika

Krajem teku¢eg mjeseca za iduci
mjesec

Realizacija i evaluacija mjese¢nog plana i
programa rada

Do 5-og u tekuéem mjesecu za
prethodni mjesec

Vodenje dnevnika rada

Svakodnevno

Vodenje propisane psiholoske dokumentacije o
korisnicima: individualni planovi i programi
korisnika, pisanje nalaza i misljenja

Kontinuirano

Pisanje nalaza i misljenja psihologa za korisnika
po zahtjevu

Prema zahtjevu

Plan i program rada pojedinih grupa

Pocetkom provedbe rada grupe

Evidencija grupnog rada

Nakon odrzavanja grupnog rada

Realizacija i evaluacija plana rada grupe

Krajem tekuceg mjeseca

Individualni plan i program rada za korisnike-
grupni rad

Pocetkom rada grupe

Realizacija i evaluacija Individualnog plana i
programa rada za korisnike- grupni rad

Prema unaprijed odredenom roku

Nalazi 1 misljenja za korisnike

Nakon provedene procjene

Vodenje liste pracenja korisnika

Kontinuirano

Evidencija individualnog rada

Svakodnevno

Evaluacija rada
Evaluacija rada provodit ¢e se kroz :

- dogovore ravnateljice i Odjela socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije i ostalih

struénih radnika
- tjedne sastanke stru¢nih radnika

- tjedne sastanke Odjela socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije

- evaluaciju individualnih planova korisnika prema predvidenim rokovima izvrSenja

- kontroliranje planiranog tjednog rada i izvrSenog tjednog rada (sukladno dnevnicima rada)

- izradu mjese¢nog izvjesca rada sukladno Planu rada — dnevnom, tjednom i mjeseénom te
Izvjestaju rada; pisanje Dnevnika rada

- Godisnje izvjesce o radu
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Promocija rada Doma
Provodit ¢e se kroz:

- azuriranje Facebook profila Doma (aktualna dogadanja)

- azuriranje sluzbene web stranice Doma

- u suradnji sa sluzbom kontaktirati medije da poprate dogadanja u Domu - sve u cilju
destigmatizacije osoba s mentalnim oste¢enjima

- osmis$ljavanje ideja i prijavljivanje na projekte kako bi unaprijedili rad

- poticati volonterstvo u Domu, sukladno suradnji s menadzerom volontera

- sudjelovanje na konferencijama i simpozijima

- organiziranje stru¢nih predavanja

Suradnja

U radu je neizostavna suradnja sa centrima za socijalnu skrb koja se bazira na stalnim
kontaktima radi $to bolje zastite korisnika 1 ostvarivanja njihovih prava i potreba te donoSenja
Individualnog plana promjena za svakog korisnika te prac¢enje i evaluacija istog.

Osim navedene suradnje, nuzno je odrzavati suradnju sa:

- Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i dr. ministarstvima
- Drugima domovima u smislu druzenja, natjecanja i radi stru¢ne pomoc¢i u radu
- Jedinicama lokalne samouprave

- Zupnim uredima radi odrzavanja vjerskih obreda
- Mati¢nim uredima

- Zavodima: HZZO, HZMO, ZJZ

- Sudovima, javnim biljeZnicima, odvjetnicima

- Osnovnim i srednjim skolama, fakultetima

- Udrugama: invalida, umirovljenika

- Savezom slijepih

- Crvenim krizem, Caritasom

- Kulturno-umjetni¢kim drustvima

- Psihijatrijskim i drugim bolnicama

- Drustvom socijalnih radnika KZZ

- Udrugama stru¢nih radnika

- Komorom stru¢nih radnika

- Obiteljskim centrom Krapinsko-zagorske Zupanije
- Puckim otvorenim ucilistem Krapina

- Probacijskim uredom iz Zagreba

- Udruzenjem obrtnika Zlatar

- Pogrebnim poduze¢ima
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ODJEL IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI

Organizirano stanovanje uz podrsku
Odjel izvan institucije nastavlja sa pruzanjem usluga organiziranog stanovanja uz podrsku te

.....

na destigmatizaciji osoba sa dijagnozom mentalnog oboljenja.

Prema Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga podrska u
organiziranom stanovanju ukljucuje: razvijanje vjestina i podrSku u samostalnoj brizi o vlastitoj
prehrani, pomo¢, pruzanje podrSke 1 uvjezbavanje vjesStina pri pripremanju obroka odnosno
priprema obroka; pomo¢, pruzanje podrske i uvjezbavanje vjestina u odrzavanju higijene
posuda i1 namirnica; poticanje 1 uvjezbavanje u samostalnoj brizi o osobnoj higijeni, osobnom
izgledu i urednosti; pomo¢ pri snalaZzenju u vremenu i prostoru; razvijanje i poticanje radnih
navika; podrska korisnicima u sudjelovanju u radnim aktivnostima u lokalnoj zajednici,
poticanje druStveno prihvatljivog ponasanja korisnika; motivacija i razvijanje interesa, zelja,
inicijativnosti i kreativnosti, pruzanje podrske u svakodnevnim zivotnim situacijama.

Korisnicima usluge organiziranog stanovanja uz stru¢nu podrsku omogucit ¢e se individualno
I grupno savjetovanje. Raditi ¢e se na poticanju i odrZzavanju kognitivnih i motorickih vjestina,
na razvijanju vjestina za samostalnu brigu o vlastitoj prehrani, razvoj i odrzavanje prakticno
osobnih vjestina, uspostava 1 odrzavanje socijalnih odnosa, razvoj socijalnih 1 emocionalnih
osobina, razvijanje i unapredenje socijalnih vjeStina. Vrsit ¢e se pracenje i1 evaluacija
potrebnog stupnja podrske s obzirom na njihovo psihofizicko funkcioniranje.

S danom 31. 12. 2019. godine Dom za odrasle osobe Lobor-grad pruza uslugu organiziranog
stanovanja uz podrsku za ukupno 16 korisnika.

Usluga se pruza na tri lokacije na podrucju op¢ine Lobor i na dvije lokacije na podrué¢ju grada
Zlatara.

Svaka stambena jedinica ima svoj Tim za podrSku u organiziranom stanovanju.
Rad sa korisnicima organiziranog stanovanja odvija se individualno i grupno.

Tim je duzan za svakog korisnika napraviti Individualni plan i program rada na temelju
procjena. Plan je potrebno evaluirati te po potrebi i modificirati.

Ciljevi rada

Ciljevi koji se struénim radom s korisnicima organiziranog stanovanja Zele posti¢i su:

1. Osamostaljivanje korisnika

2. Razvijanje 1 jaanje sposobnosti korisnika u samostalnom donoSenju odluka
3. Veca razina samoodredenja korisnika

4. Veca razina samozbrinjavanja
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5. Poticanje korisnika na samostalno organiziranje dnevnih aktivnosti

6. Poticanje korisnika na samostalno vodenje brige o aktivnostima u kucanstvu

7. Destigmatizacija osoba s mentalnim oste¢enjima u lokalnoj zajednici

8. Poticati ukljucenost korisnika u zivot lokalne zajednice

9. Jacati i njegovati odnose korisnika sa svojim primarnim obiteljima i lokalnom zajednicom
iz koje potjecu (buduéi da postoji tendencija povratka korisnika u svoju lokalnu zajednicu)

.....

jedincima u lokalnoj zajednici

Pomoc¢i u kucéi
Pomoc¢ u ku¢i je socijalna usluga koju moze ostvariti starija osoba na temelju procjene centra
za socijalnu skrb kojoj je zbog mentalnog oste¢enja prijeko potrebna pomo¢ druge osobe.

Pomoc¢ u ku¢i obuhvaca:

- organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kucu, nabava ziveznih
namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda i sl.)

- obavljanje kucanskih poslova (pospremanje stana, donosenje vode, ogrijeva 1 slicno,
organiziranje pranja i glacanja rublja, donosenje lijekova i1 drugih potrepstina)

- odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svlaenju, u kupanju i obavljanju
drugih higijenskih potreba - brijanje, SiSanje i sl.)

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba

Osnovni podaci o korisnicima usluge

Pomoc¢ 1 njega u kuéi su namijenjeni osobama koje zbog tjelesnog ili mentalnog oStecenja ili
trajnith promjena u zdravstvenom stanju ili starosti trebaju pomo¢ i1 njegu druge osobe.
Namijenjena je i osobama koje imaju privremene promjene u zdravstvenom stanju ili osobama
S privremenim tjelesnim oste¢enjem.

Dom pruza usluge za korisnike koji imaju prebivaliste na podrucju grada Zlatara 1 opc¢ina:
Lobor, Zlatar-Bistrica, Konjs¢ina, Ma¢e, Mihovljan i Novi Golubovec:

- temeljem rjeSenjem Centra za socijalnu skrb Zlatar Bistrica

- temeljem ugovora izmedu Doma i korisnika usluge.

Organizacija rada

Rad provode 2 gerontodomacice i 1 dostavlja¢ obroka.

Za pripremanje i kuhanje hrane koristi se domska kuhinja koja ima prostor za ¢iste i neciste
posude za dostavu obroka s ormarima za tu namjenu.

Za pranje i1 glacanje rublja koristi se domska praonica rublja koja ima prostor za odlaganje
necistog i Cistog rublja opremljenog policama.

Prostor za odlaganje sredstava za ¢iS¢enje, pranje i dezinfekciju je u prostoriji hola.

Osiguran je minimum opreme i pomagala za pruzanje pomo¢i i njege u kuéi.

Koriste se 2 auta, kojima se dnevno prolazi oko 200 km.

Metode rada
- usluge vezane uz organiziranje prehrane
- usluge vezane uz smanjenu mogucnost za obavljanje ku¢anskih poslova
- usluge vezane uz odrzavanje osobne higijene
- podrska, razgovor i sl.
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Ostale aktivnosti

Rad na poljoprivrednom gospodarstvu
Korisnici ¢e uz podrsku radnika biti ukljuceni u produktivne aktivnosti na poljoprivrednom
gospodarstvu.

Cilj ukljucivanja je unapredivanje i oCuvanje postojeceg psihickog i fizickog zdravlja korisnika,
stjecanje novih vjestina, povecanje samostalnosti i podizanje samopostovanja.

Ukljucivanje u aktivnosti biti ¢e u skladu sa sposobnostima, mogucnostima i afinitetima svakog
korisnika ponaosob.

Rad na poljoprivrednom gospodarstvu ukljucuje:

- Odrzati planiranu proizvodnju za vlastite potrebe.

- Brinuti o zdravstvenom stanju Zivotinja.

- Prijaviti krmace u rasplodu za poticaj APPER-u i za dobrobit Zivotinja.

- Redovno obavljati dezinfekciju i deratizaciju. Pokreciti prostorije sa vapnom.

- Osigurati potrebnu hranu za zivotinje.

- Mjesecno slati potrebna izvjeséa.

- Odrzavati prostore ¢istima i tehnicki ispravnim.

- Obaviti rezidbu na nasadu jabuka i krusaka, dohraniti vo¢njak umjetnim gnojivom.
Redovito provoditi potrebnu zastitu od bolesti i nametnika te odrzavati voénjak
mehani¢ckom obradom i kosidbom.

- Pripremiti vrt i oranice za proljetnu sadnju i sjetvu te prijaviti Agenciji za poticaj.
Posijati sjeme povréa.

- Iskoristiti plastenike tijekom cijele godine adekvatnim plodoredom i time povecati
proizvodnju u plasteniku.

- Provoditi HACCP sustav i voditi potrebne evidencije te educirati djelatnike iz podrucja
HACCP-a. Odrzati sastanak HACCP tima.

Rad u strucnim tijelima
Voditelj i struéni radnici ¢e raditi kao ¢lanovi Struénog vijeca i prenositi smjernice vijeca za
unapredenje rada.

Suradnja

Odjel ¢e suradivati s obiteljima korisnika usluga, sa Centrom za socijalnu skrb, policijom,
hitnom medicinskom pomoc¢i, lokalnim zajednicama na podrucju na kojem pruza usluge, sa
srodnom udrugom LOHUD, s patronaznim sestrama, s lije¢nicima obiteljske medicine 1 drugim
srodnim ustanovama koje se bave pruzanjem izvaninstitucionalnih usluga kao i sa
veterinarskim 1 agronomskim sluzbama.

Vodenje propisane dokumentacije

Dokumentacija se vodi sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga te nac¢inu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN 100/2015) i HACCP planu.
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Strucno usavrsavanje

Zaposlenici odjela prisustvovat ¢e potrebnim edukacijama kojima je cilj poboljsanje kvalitete

rada.

Evaluacija

Evaluacija rada Odjela provodit ¢e se kroz :

- tjedne sastanke Odjela

- evaluaciju individualnih planova korisnika

- polugodisnju evaluaciju korisnika organiziranog stanovanja

- kontroliranje planiranog tjednog rada i izvrSenog tjednog rada

- izradu mjesecnog izvjesc¢a rada sukladno planu rada — dnevnom, tjednom i mjese¢nom te
1zvjestaju rada; pisanje dnevnika rada

- godisnje izvjesce o radu

- upitnike zadovoljstva korisnika s pruZenim uslugama

ODJEL BRIGE O ZDRAVLJU I NJEGE

ODSJEK BRIGE O ZDRAVLJA

Organizacija rada

Rad zdravstvenih radnika odvijat ¢e se na stambenim odijelima gdje su smjesteni funkcionalno
djelomi¢no ovisni korisnici i korisnici samostalni uz podrsku te na tri jedinice za pojacanu njegu
u kojima su smjesteni funkcionalno pretezno potpuno ovisni korisnici.

Podrucje i sadrzaj rada medicinskih sestara/tehnicara
Usluge brige o zdravlju i zdravstvena njega podrazumijevaju brigu o fizickom i psihickom
stanju korisnika te zadovoljavanju osnovnih ljudskih potreba.

Nasi korisnici su kategorizirani prema stupnju potrebne njege, te ¢e se periodi¢no provoditi

kategorizacija svih korisnika.

Vrsta usluge Ucestalost Izvrsitelj Metoda rada Cilj
Provodenje svakodnevno | medicinske sestre/ | Cjelovito promatranje i | Odrzavanje
zdravstvene tehnicari pracenje simptoma | bolesti u
njege bolesti (psihoti¢ni | remisiji,
psihijatrijskih simptomi, auto i hetero | prevencija
bolesnika agresivnost, recidiva,

psihomotorni nemir, | agresije i drugih
manija, depresija, | stanja, te podici
negativizam, depresija, | kvalitete Zivota
suicidalnost), korisnika
ponasanja,

raspolozenja, u

svakodnevnim
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aktivnostima i
terapijskim postupcima
u odnosu prema sebi,
osoblju, drugim
korisnicima,
posjetiteljima, u
pridrzavanju  kuénog
reda

Provodenje
preventivne
zdravstvene
njege

svakodnevno

medicinske sestre/
tehnicCari i
njegovateljice

Prevencija dekubitusa,
tromboze,
kontraktura,
pneumonije,
prevencija nastajanja
naslaga na jeziku,
ojedina,

prevencija padova

Ocuvati
funkcionalnu
sposobnost,
ocuvati zdravlje
1 podi¢i kvalitetu
zivota

Provodenje
terapijske
zdravstvene
njege

svakodnevno

medicinske sestre/
tehnicari

Enteralna i lokalna
primjena lijeka,
inhalacije,
parenteralna primjena
lijeka, njega rane,
nazogastri¢ne sonde,
stome,

trahee,

urinarna kateterizacija,
aspiracija,
oksigenacija,

njega  korisnika u
izolaciji

Sprijeciti
progresiju
bolesti i
nastanak
komplikacija

Mjerenje
vitalnih
funkcija

Antropoloska
mjerenja

svakodnevno

Tromjesecno
ili po potrebi

medicinske
sestre/ tehnicari

Mjerenje krvnog tlaka,
pulsa,

tjelesne temperature,
disanja,

glukoze u krvi,
unesene i izlucene
tekucine, zasicenja krvi
kisikom pulsnim
oksimetrom

Mjerenje tjelesne
tezine,

tjelesne visine,
opsega ruku,
trbuha

nogu,

Sprijeciti

nastanak bolesti,
komplikacija i1
ocuvati zdravlje

Hitna stanja: u
psihijatriji

ovisno
dogadaju

0

medicinske sestre/
tehnicCari

Pratiti stanje i uocavati
promjene u misaonom
sadrzaju, osjecajnom
stanju, dozivljavanju
okoline i nacinu na koji
se osoba odnosi s
okolinom, a koje
zahtijeva hitno lijeCenje

Sprijeciti patnju
ili mogucéu
ozljedu
korisnika i/ili
njegove okoline
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tjelesne Pratiti stanje svijesti, Sprijeciti
povrede, nastanak
mjerenje i kontrola tjelesnih
poremecaji vitalnih funkcija povreda.
svijesti, Prepoznati
promjene
smetnje srca i vitalnih funkcija
krvotoka,
smetnje disanja
Provodenje svakodnevno | medicinske sestre/ | Zbrinjavanje rana i Sprijeciti
specifi¢nih tehnicari povreda, nastanak bolesti,
postupaka iz redovito previjanje, komplikacija i
zdravstvene procjena stupnja ocuvati zdravlje
njege dekubitusa,
redovita promjena i
njega katetera,
enteralna prehrana,
sonda i njega sonde,
gastrostoma i njega
Redovito svakodnevno | medicinske sestre/ | Promatranje i uocavanje | Ocuvati
promatranje tehnicari odstupanja od | zdravlje,
zdravstvenog uobicajenog stanja sprijeéiti
stanja korisnika nastanak bolesti
Evidencija svakodnevno | medicinske sestre/ | Upisati to¢an naziv Briga za
ordinirane 1 tehnicari lijeka, vrijeme davanja | zdravlje
primijenjene lijeka,
terapije davati lijek po uputi Sprijeciti
lije¢nika nastanak
komplikacija
Prepoznavanje bolesti
Nezeljeni nezeljenih ucinaka
ucinci lijeka, izvjeStavanje o | Sprijec€iti ili
psihofarmaka i njima i uklanjanje smanyjiti
drugih 11] ekova nuspoj ava prema na]ogu nuspojave
lijekova
Procjena rizika | kod smjestaja i | medicinske sestre/ | Napraviti procjenu | Kvalitetna
za nastanak po potrebi tehnicari rizika, redovito pracenje | zdravstvena
dekubitusa, stanja dekubitusa, | njega
prevencija,  promjena

prevencija i
pracenje
dekubitusa

polozaja po potrebi te
svaka 2 sata, upotreba

antidekubitalnih
pomagala, redovito
previjanje  po uputi
lijecnika
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Pracenje unosa | po potrebi medicinske sestre/ | Osigurati dnevnu | Ocuvati
i izlu¢ivanja tehnicari potrebu za unosom | zdravlje,
tekucine kroz tekucine, poznavati | sprijeciti
24 sata potrebe zelje i | nastanak bolesti
moguénosti  uzimanja | i komplikacija
tekuéine, voditi dnevnu
evidenciju unosa
tekucine, pratiti dnevno
izluCivanje tekucine
Protokol po potrebi medicinske Procijeniti zdravstveno | Sprijeciti
prehrane sestre/tehnicari stanje 1 planirati | nastanak bolesti
potrebu pracenja unosa | i komplikacije
hrane, dnevno pracenje
po obrocima, odrzati
dovoljan unos hrane
Procjena rizika | po potrebi medicinske sestre/ | Pracenje zdravstvenog | Smanjiti  broj
za pad i tehnicari stanja, procjena | padova i rizike
prevencija funkcionalne za nastanak
padova sposobnosti,  odrediti | padova
stupanj rizika po
bodovima
Uzimanje po potrebi voditelj  odjela, | Uzimanje materijala i | Rano otkrivanje
materijala za medicinske sestre/ | slanje u laboratorij bolesti, briga za
laboratorijske tehnicari zdravlje,
pretrage prevencija
bolesti
Sterilizacija svakodnevno i | medicinske sestre/ | Priprema i sterilizacija | KoriStenje
po potrebi tehnicari pribora i materijala sterilnog pribora
i materijala u
Kontrola ispravnosti skrbi
Kontrola sterilizacije, evidencije
sterilizatora Ixgod.
Kontrola  sterilizacije
mikrobioloskim
testiranjem
Nabava I1x mjesecno i | voditelj odjela Nabava potrebnih | Evidencija,
potrebnih po potrebi lijekova, kontrola
lijekova i uzimanja i troSenja | briga za zdravlje
sanitetskog lijekova
materijala
Suradnja s svakodnevno | voditelj odjela Izvjestavanje o | Briga za
lije¢nikom zdravstvenom  stanju | zdravlje
obiteljske korisnika, organizacija
medicini dolazaka lije¢nika u
Dom i korisnika u

ambulantu Lobor

30



Specijalisticki svaki tjedan voditelj odjela Psihijatar Briga za
pregledi zdravlje

svaka tri fizijatar

tjedna

stomatolog
vise puta
mjesecno okulista, ginekolog,
urolog i drugi
Suradnja sa Svakodnevno i | voditelj odjela Narudzba na preglede, | Briga za
klinikama po potrebi informacije o zdravlje
poliklinikama, zdravstvenom stanju,
bolnicama i upute i savjeti, -dobra suradnja
domovima razmjena informacija
zdravlja
Suradnja sa svakodnevno | svi zdravstveni prenoSenje informacija i | Briga za
drugim radnici suradnja zdravlje,
odjelima u odrZzavanje
Domu remisije,
zadovoljavanje
potreba

Sudjelovanje u Svi zdravstveni Davanje stru¢nih Zadovoljstvo
radu Stru¢nog radnici misljenja za zdravlje djelatnika,
vijeca korisnika, edukacija unapredenje

stru¢nog rada

Komisije za
prijem i otpust
korisnika

voditelj odjela

Prijem korisnika,
kategorizacija, vrsta
smjestaja, stru¢no
misljenje

Smjestaj
korisnika prema
potrebi

Komisije za voditelj odjela Savjeti i prijedlozi za | Pravilna
jelovnike zdravu 1 pravilnu | prehrana,
prehranu dijetalna

prehrana po

odredbi lijecnika

Cijepljenje 1x godisnje voditelj odjela, Nabava cjepiva, Sprijeciti pojavu

protiv gripe,

tetanusa

pneumonije

prema
kalendaru

svakih 5
godina

medicinske sestre/
tehnicCari

organizacija cijepljenja,

evidencija

gripe, tetanusa i
pneumonije
Briga za

zdravlje
Prevencija
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Strucna Ix mjeseCno ili | svi  zdravstveni | Teme prilagoditi Osvijestiti
predavanja za po potrebi radnici interesu i potrebama korisnike o
korisnike korisnika, vaznosti
redovite brige
organizirati predavanja | za zdravlje
i radionice,
motivirati korisnike za
sudjelovanje na
predavanjima
Rad sa Svakodnevno | Po potrebi Predavanja i radionice; | Podizanje
korisnicima i po potrebi voditelji odjela, briga za zdravlje kvalitete zivota
koji imaju korisnika koji imaju
maligna medicinske sestre | maligna oboljenja,
oboljenja, i visoki tlak , dijabetes
visoki tlak , kroz razmjenu iskustva,
dijabetes drugi strucni | grupni i individualni
djelatnici rad, edukaciju
Rad s svakodnevno | svi  zdravstveni | Predavanja o vaznosti Podizanje
korisnicima radnici higijenskih navika, kvalitete zivota
koji zbog men. kontracepciji, utjecaju
invaliditeta ne na zivotni stil vezan uz
vode pusenje, alkohol,
zadovoljavajuce prekomjerno pijenje
brigu o osobnoj kave i drugo
higijeni i
zivotnom stilu
Promocija svakodnevno | svi  zdravstveni | Predavanja, radionice i | Podizanje
zdravog radnici duzenja kvalitete zivota
aktivnog
starenja
Sprecavanje svakodnevno | medicinske sestre/ | Poduzimanje mjera za Sprijeciti
nastanka tehnicari, sprecavanje nastanka nastanak
bolnickih njegovateljice 1 | bolnickih infekcija bolnickih
infekcija Cistacice Redovito ¢iscenje i infekcija
dezinfekcija prostora i
opreme po protokolima | Briga za
Higijena ruku zdravlje
Koristiti radno - korisnika
zaStitnu odjecu i obucu
Redovito upucivanje na
sanitarne preglede
djelatnika
Predavanja
Edukacija djelatnika i
korisnika
Strucna redoviti svi  zdravstveni | Organizacija predavanja | Zadovoljstvo
predavanja za sastanci radnici u Domu iizvan Doma, | djelatnika,
djelatnike seminari, kongresi, posti¢i bolju

osigurati stru¢nu
literaturu,

kvalitetu rada,
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1x mjesecno prenositi ostalim motivacija,
po potrebi struénim radnicima timska suradnja
ovisno o temi steCeno
znanje i iskustvo

Strucna praksa | prema svi  zdravstveni | Osigurati obavljanje Osigurati
rasporedu, radnici struéne prakse za obavljanje
dogovor s medicinske sestre i struéne prakse
obrazovnom njegovateljice Dobra za medicinske
ustanovom suradnja sa Skolama, sestre 1

ucilistima i njegovateljice
veleucili§tima.

Zdravstveni radnici obavljat ¢e sve intervencije sukladno kategorizaciji korisnika po
stupnjevima zdravstvene njege i individualnim planovima njege.

Zdravstveni radnici ¢lanovi Tima za sprecavanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi 1
Clanovi Tima za spreavanje agresivnog ponasanja nastavit ¢e i u 2020. godini aktivno raditi
na prevenciji.

Podrucje i sadrzaj rada fizioterapeuta

Fizikalna terapija se provodi kao skup aktivnosti organiziranih u svrhu pomo¢i osobama s nekom vrstom
tjelesnog oStecenja, bilo trajno ili trenutno prisutnog s o¢uvanjem i podizanjem kvalitete Zivljenja kao
glavnim ciljem. Povecanje samostalnosti pojedinca na podruéju lokomotornog sustava provodi se u
svrhu spreCavanja kontraktura te prevencije dekubitusa i drugih komplikacija dugotrajnog mirovanja,
dok je glavni cilj rada fizioterapeuta osposobljavanje §to veceg broja korisnika za samostalan hod ili
hod pomocu ortopedskih pomagala.

Program rehabilitacijskog osposobljavanja namijenjen je korisnicima sa:

- mozdanim udarom

- frakturama

- paraparezom

- Parkinsonovom bolesti

- svjezim ko$tanim traumama

- nakon tezih operativnih zahvata

- degenerativnim reumatskim promjenama
- pacijentima starije zivotne dobi koji su slabije pokretni
- ankilozantni spondilitis

- miSi¢na distrofija

- multipla skleroza

U provodenju fizikalne terapije sudjeluju fizioterapeuti koji kod sloZenijih dijagnoza medicinsku
rehabilitaciju obavljaju u timskom radu.

U 2020. godini medicinska rehabilitacija predvidena je za priblizno 140 korisnika.

Jutarnja gimnastika odvija se na prvom katu novog stacionaru u vremenu od 7:30 do 8:00 te na prvom
katu u Dvorcu u dvorani za gimnastiku.

Individualna Kineziterapija odvija se svakodnevno na tri stacionarna odjela Doma.
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Elektroterapija i kineziterapija koju nije moguce provesti na odjelima, provodi se u dvorani za fizikalnu
terapiju u vremenu od 13:00 do 15:00.

Usluge koje fizioterapeuti pruzaju, podrazumijevaju:

Staticke i dinamicke vjezbe

Vjezbe otvorenog i zatvorenog kinemati¢kog lanca
sprecavanje kontraktura

prevenciju dekubitusa

vjezbe disanja

stalan nadzor tjelesnog stanja

vjezbe za jacanje svih zglobnih struktura
vjezbe ravnoteze

vjezbe sa otporom

posjedanje u krevet

posjedanje u kolica

transfer kolica krevet

vertikalizacija

hod uz pomo¢ ortopedskih pomagala
samostalan hod

elektroterapija u dvorani

kineziterapija u dvorani

rekreacijske vjezbe

Nastavit ¢e se 1 dalje provoditi aktivnosti kao $to su:

grupno hodanje uz pratnju dva fizioterapeuta, dva puta tjedno: utorkom i ¢etvrtkom od 9:00 do
11:00 sati.

grupne Setnje s korisnicima koji su u kolicima uz asistenciju pokretnih korisnika Doma, jednom
mjesecno, pod nadzorom fizioterapeuta

grupni rad (loptanje, dodavanje te druge aktivnosti u svrhu jacanja muskulature gornjih i donjih
ekstremiteta)

Terapijske tehnike koje se primjenjuju:

Kkineziterapija na odjelima i u dvorani
elektroterapija

termoterapija

parafinoterpija

krioterapija

manualna miSiéna masaza

rekreacija u dvorani

hidroterapija - izmjeni¢ne kupke

Uspostava kvalitetnog odnosa s korisnikom, glavni je preduvijet uspjeha kineziterapije. Stavlja se izraziti
naglasak na kontinuirano i temeljito provodenje fizikalne terapije.

Djelatnice fizikalne terapije suraduju s drugim stru¢nim djelatnicima, predlazu nabavu ortopedskih
pomagala te vode evidenciju istih.

Fizijatar dolazi u Dom svaka 3 tjedna, a ortoped dolazi po potrebi.
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Ucenici SS Bedekovéina, smijer fizioterapeutski tehni¢ari redovito obavljaju jedan dio prakti¢ne nastave
u Domu ¢ime je obuhvacena masaza, kineziterapija i elektroterapija.

Fizioterapeuti su ukljuceni u Hrvatsku komoru fizioterapeuta i odlaze na redovite edukacije i
seminare.

Svakodnevno se vodi izvjestaj o radu. Vode se mjesecni i godis$nji planovi rada prema kojima se postupa
i vrsi analiza provedenih aktivnosti te se pristupa daljnjem radu.

Rad u strucnim tijelima

Svi zdravstveni radnici ¢lanovi su Stru¢nog vijeca i aktivno sudjeluju u njegovom radu i izradi
Plana rada Stru¢nog vijeca.

Uz to svaki je zdravstveni radnik »primarni» odredenoj grupi korisnika i kod izrade planova
njege i u radu multidisciplinarnog tima (MDT) sudjeluje u analizi i izradi plana te odgovorno

provodi intervencije iz svog djelokruga rada.
Prema planu sudjeluje na odjelnim sastancima i u radu terapijske zajednice.

Edukacije HKMS u Domu
U 2020. godini  odobrene su slijede¢e edukacije Hrvatske komore medicinskih sestara
(HKMS) u Domu na kojima ¢e biti obradene slijedece teme:
DATUM NAZIV TEME OPIS 1 CILJ PREDAVAC | VRIJEME
Nikolina
Cilj: Prikazati zakonska i Dom
20.02.2020. | Mjere prisile, eticka | eticka pitanja vezana uz Ferencak, Lobor-arad
pitanja i sestrinska | mjere prisile u sestrinstvu. 13 3%
profesija magistra '
sestrinstva
Izazovi sestrinske Cilj: Prikazati izazove Bozica Jurinec, Lol:IJDo cr)_mra q
19.03.2020. | skrbi za starije sestrinske skrbi za starije ) 13 3%
osobe osobe te ulogu medicinske magistra '
sestre. sestrinstva
Cilj: Ojacati terapijsku N Dom
zajednicu u ustanovi Antonija Lobor-grad
16.04.2020. | Terapijska zajednica | i obnoviti znanja o zadaéi Miholié, 13.30
medicinske sestre dipl.med.sestra '
u terapijskoj zajednici.
Zadovolistvo Cilj: prikazati zadovoljstvo . Dom
ol bolesnika pruzenom Barbara Sokoli¢, | | ghor-grad
21.05.2020. | bolesnika- sdravstvenom skrbi kod
iiani i bacc.med.techn.
suzbijanje boli suzbijanja boli. 13.30

35



ODSJEK NJEGE

Organizacija rada

U odjelu rade njegovateljice, Cistacice, pralje-glacare i frizerke ¢iji opseg poslova je definiran
u standardima njege I, I1'i I11.

Rad se odvija u jedinicama pojacane njege, U stambenim jedinicama, u frizerskom salonu,
praonici rublja i u zajednickim prostorima.

Na svakom odjelu rade njegovateljice, Cistacice i frizerke. Pralje - glacare rade u praonici.

Jedinice za pojacanu njegu
Rad se odvija u tri jedinice, za ukupno 129 korisnika prema standardima njege III.

Stambeni dio
Rad se odvija u 2 jedinice novog doma i u 2 jedinice dvorca, za ukupno 143 korisnika prema
standardima njege I, I1 i I11.

Frizerski salon

Usluge salona su definirane kroz standarde njege. One ukljucuju SiSanje korisnika svaka dva
mjeseca i brijanje najmanje dva puta tjedno (muski odjel 45 korisnika, novi dom 35 korisnika 1
Dvorac 54 korisnika) za 134 muskarca i dio Zena.

Salon ima definirani dnevni, tjedni i mjese¢ni plan usluga.

Praona — gla¢aona - Sivona rublja

Djelatnice ¢e svakodnevno oprati oko 400 - 600 kg prljavog rublja. Rublje ¢e se ispeglati,
pregledati i po potrebi pokrpati te dostaviti na odjele. Izradit ¢e se potreban broj novih vrec¢a za
prljavo rublje.

Cis¢enje zajedni¢kih prostora

Svakodnevno ¢iS¢enje svih povrSina Doma, pritom se pazi na vlastitu sigurnost i sigurnost
korisnika pravilnom upotrebom sredstava za ¢is¢enje i pomocénih sredstava (ljestve, table
upozorenja i sl.)

Podrucja i sadrzaj rada

Odjel pokriva slijede¢a podrucja rada:
1. usluge njege
2. usluge ¢iséenja i odrzavanja prostora i opreme
3. pranje i odrZzavanje posteljine i osobnog rublja
4. tehnicka opskrba vezana uz djelokrug njege
5. organiziranje prehrane

1. Standardi njege odgovaraju:
- |. - funkcionalno samostalnim korisnicima uz podrsku
- Il. - funkcionalno djelomi¢no ovisnim korisnicima
- 1. - funkcionalno potpuno ovisnim korisnicima.
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Cimbenici njege I
Pruza se korisnicima kojima nudimo poticaj i pomo¢ pri odrzavanju osobne higijene u
izvodenju dnevnih aktivnosti. Aktivnosti uklju¢ene u njegu I su:
- dnevno pregledavanje stanja osobne higijene
- dnevno spremanje uzeg stambenog prostora
- pomoc¢ pri uredenju unutra$njosti ormara u prisutnosti korisnika jedanput mjesecno
- ukljucivanje korisnika u izvodenje dnevnih aktivnosti (prije popodne, poslije
podne)

Cimbenici njege 11
Pruza se korisnicima koji trebaju veci opseg neposredne pomoci. Odnosi se na djelomicno
ovisne korisnike pri izvodenju Zivotnih aktivnosti kojima je potrebna pomoc¢ ili nadzor pri
izvodenju istih. Cimbenici njege 11 odnose se na:

- dnevno mokro ¢iS¢enje podova

- CiSc¢enje sanitarnih prostora tri puta dnevno

- kupanje 1 pomo¢ pri kupanju dvaput tjedno po potrebi 1 eSce

- tuSiranje 1 pomoc¢ pri tuSiranju

- poticanje na svakodnevno tuSiranje

- poticaj na svakodnevno mijenjanje donjeg rublja i Carapa

- pomoc pri sortiranju 1 odnoSenju prljavog osobnog rublja i dostavi Cistog

- dovoz hrane na odjel, i odvoz prljavog suda od sva tri obroka

- uredenje kreveta

- mijenjanje posteljine 1 ¢iS¢enje kreveta

- pomoc¢ pri upotrebi pomagala za inkontinenciju

- rezanje i pomo¢ pri rezanju noktiju ruku i nogu

- namjeStanje ortopedskih pomagala

- odaziv na poziv korisnika

- spremanje korisnika za specijalisticke preglede

- spremanje korisnika za dogadaje unutar i izvan Doma

Cimbenici njege III

Pruza se korisnicima koji u cijelosti trebaju neposrednu osobnu pomoc¢ ili u cijelosti trebaju
stalnu osobnu pomo¢. Odnosi se na korisnike koji su djelomicno pokretni ili nepokretni, ili su
radi psihickog ili fizickog stanja djelomicno ili u cijelosti ovisni o pomo¢i pri izvodenju zivotnih
aktivnosti.

Potrebno im je:
- posluzivanje hrane na odjelu ili u sobi
- priprema za hranjenje i pomo¢ pri hranjenju
- priprema i serviranje napitaka i pomo¢ pri pijenju
- rezanje i usitnjavanje hrane
- pomoc¢ pri pranju zubi i proteza
- pomoc¢ pri jutarnjem umivanju (do prsa i anogenitalnog podrucja)
- pranje anogenitalnog predjela po potrebi
- zamjena posteljine po potrebi, uredenje kreveta
- CiS¢enje 1 dezinfekcija kreveta
- mokro ¢is¢enje podova u stacionaru triput dnevno
- pomoc¢ pri posjedanju na no¢nu posudu u krevetu
- pomoc¢ pri davanju urinarnih posuda i ¢iS¢enju istih
- pomo¢ pri okretanju u postelji
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- pomo¢ pri mijenjanju 0sobnog rublja

- pomoc¢ pri oblacenju i svlacenju

- pomoc¢ pri obuvanju i izuvanju

- pomo¢ pri transferu na i iz invalidskih kolica (najmanje jedanput dnevno)

- pomoc¢ pri ustajanju

- brijanje najmanje dva puta tjedno

- SiSanje kose jedanput na 2 mjeseca

- CiS¢enje sanitarnih prostora s opremom najmanje tri puta dnevno

- CiS¢enje invalidskih kolica i ortopedskih pomagala jedan puta mjese¢no, po potrebi

R4

wev o .

- CiS¢enje noc¢nih ormarica, trapeza i ograda

- praZnjenje 1 pranje no¢nih posuda

- CiS¢enje unutrasnjosti ormara

- stalna pripravnost na odaziv za pomo¢

- spremanje korisnika za specijalisticke preglede unutar i1 izvan doma
- pomoc¢ i spremanje korisnika za okupljanje u domu i izvan doma

Ciséenje i odrzavanje prostora i opreme

dnevno mokro ¢iS¢enje podova i brisanje praSine na namjestaju u sobama korisnika
dva puta dnevno CiS¢enje sanitarnog prostora s opremom

dnevna opskrba sanitarnih prostora s toaletnim papirom i teku¢im sapunom
¢iS¢enje staklenih povrSina najmanje 4 puta godisnje

praznjenje kosSica za smece dva puta dnevno

dnevno ¢is¢enje zajednickih prostora

tjedno ciS¢enje balkona i terasa, a mjese¢no kamenih povrsina oko odjela

Pranje 1 odrzavanje posteljine 1 osobnog rublja

presvlacenje posteljine najmanje jedanput u tjedan dana u stambenom dijelu, a u jedinici
za pojacanu njegu svakodnevno, po potrebi i nekoliko puta dnevno

pranje i glacanje osobnog rublja korisnika svakodnevno u jedinici za poja¢anu njegu, u
stambenom dijelu prema rasporedu najmanje dva puta

mijenjanje rucnika i pidzama po potrebi

oznacéavanje i sortiranje osobnog rublja u praonici Doma

Tehnicka opskrba vezana uz djelokrug njege
obavjestavanje tehnicke sluzbe o kvarovima

briga o ¢uvanju osnovnih sredstava i sitnog inventara
odvoz prljavog rublja u praonicu i dovoz Cistog

Organiziranje prehrane

priprema toplih napitaka u odjelnim ¢ajnim kuhinjama 1 podjela toplih napitaka sa Sanka
po Zelji korisnika (dnevno u jedinicama pojacane njege)

serviranje i posluzivanje svih 5 obroka na jedinicama za pojacanu njegu, usitnjavanje
hrane i hranjenje korisnika u stacionaru, te u stambenom dijelu
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Metode rada

- intervencije vezane uz njegu I, 111 111

- intervencije vezane uz individualne planove zdravstvene njege ili uz individualne
planove multidisciplinarnih timova (MDT)

- grupni rad: njegovateljice sudjeluju u radu terapijske zajednice i u radu grupe za
promjenu higijenskih navika

- grupnirad

- podrska, razgovor i sl.

- vodenje dogovorene dokumentacije

Rad u stru¢nim tijelima
Rad u stru¢nom vijeéu i kolegiju je obavezan za voditelja odjela kao i prijenos informacija.

Suradnja
Suradivat ¢emo sa srodnim ustanovama, lokalnom zajednicom 1 obiteljima nasih korisnika.

Strucno usavrSavanje
Njegovateljice ¢e se educirati kroz interne edukacije kojima je cilj poboljsanje kvalitete rada i
zastita prava osoba oboljelih od psihic¢ke bolesti smjestenih u domu socijalne skrbi.

Zaposlenici Odjela ¢e prisustvovati planiranim edukacijama Odjela brige o zdravlju.

Voditelj je duzan kontinuirano se educirati, kao ¢lan Hrvatske komore medicinskih sestara
(HKMS) i Hrvatske udruge medicinskih sestara (HUMS).

Planirane su edukacije vezane uz spreCavanje intrahospitalnih infekcija (vise edukacija kroz
godinu) i u vezi Smjernica za prevenciju agresivnog ponasanja i primjene mjera prisile u Domu
Ixgodisnje.

Evaluacija
Odjel ¢e svoj rad evaluirati kroz
- mjesecno 1 godiS$nje izvjesce o radu
- kroz dnevne kontrole rada radnika odjela od strane voditeljice
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ORGANIZACIJSKA JEDNINICA PREHRANE I POMOCNO-TEHNICKIH
POSLOVA

STRUCNA CJELINA PREHRANE

Poslovi prehrane 1 dalje ¢e se odnositi na svakodnevnu pripremu redovnih i dijetalnih obroka;
ulkusna, zu¢na, dijabeti¢ka (1100 obroka dnevno), te ¢iS¢enje i dezinfekciju prostora i opreme
o ¢emu ¢e se redovno voditi pismene evidencije u skladu s nacelima HACCP sustava. Na taj
nacin dnevno ¢e se provoditi kontrola u pripremi 1 posluzivanju hrane, pratiti kriti¢ne tocke,
vrsiti samokontrola higijenskih uvjeta prostora, obavezno ocitavanje temperature u rashladnim
uredajima (najmanje dva puta dnevno), sortiranje i zbrinjavanja otpada, odrzavanje opreme i
kontrola Stetnika.

U pripremi jelovnika i dalje ¢e sudjelovati Komisija za jelovnike koja ¢e voditi brigu o njegovoj
financijskoj i normativnoj vrijednosti, a da pritom bude zadovoljena kvaliteta, kvantiteta i
raznovrsnost obroka. Promjene u dnevnom jelovniku vrsit ¢e se eventualno zbog Ziveznih
namirnica i gotovih proizvoda iz donacije, te voca i1 povrca s vlastitog Poljoprivrednog
gospodarstva.

Osim redovnih obroka jelovnikom ¢emo popratiti rodendanske, kulturno-zabavne i blagdanske
prigode.

Kalorijska vrijednost, koli¢ina, kvaliteta i higijena kod pripreme obroka pratit ¢e se
svakodnevno jer mora biti u skladu s nadelima HACCP  sustava.
Deratizaciju 1 dezinsekciju kuhinje i pratecih prostora vrsit ¢e nam ovlaStena ustanova dva puta
godis$nje 1 prema pozivu 1 prema potrebi.

U jelovniku ¢e biti zastupljena lakSe probavljiva hrana s manje kalorija (riba, piletina, junetina),
a povrée 1 voce svakodnevno.

Korisnicima sa smetnjama gutanja pripremat ¢e se usitnjena i miksana hrana, a prema
mogucnostima uvazavati ¢e se 1 pojedinacne Zelje korisnika.

Nadzor nad kvalitetom hrane, higijenom osoblja i opreme i dalje ¢e provoditi Sanitarna
inspekcija i Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske zupanije. Zaposlenice kuhinje dva
puta godisnje biti ¢e pregledane i pod kontrolom Zavoda za javno zdravstvo.

Nacela HACCP sustava oko hrane te ¢iS¢enja prostora i Opreme usvojena su U potpunosti.

Cilj 1 Zelja Odsjeka prehrane je da pripremljena hrana bude ukusna, higijenski i normativno
ispravna i prilagodena konzumacijskim moguénostima korisnika .

Ove smo godine pokre¢ili i kompletno uredili restoran korisnika.
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STRUCNA CJELINA POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

Ekonom

U tablici je naveden Plan nabave za 2020. godinu za robe ¢ija procijenjena vrijednost prelazi

20.000,00 kuna i za §to ¢e se provoditi postupci jednostavne nabave.

Re | EV. Broj CpPV Predmet nabave Procijenjena | Vrsta postupka | Ugovor | Planirano
d. nabave vrijednost nabave ili trajanje
Br. nabave okvirni ugovora
sporazu
m
1 J-3-2020 39831200- | Sredstva za pranje 90.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
8 rublja nabava
2 J-9-2020 39224000- | Sredstva za ¢is¢enjei | 80.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
8 pranje nabava
3 J-10-2020 | 33700000- | Sredstva za higijenu | 100.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
7 nabava -
4 J-5-2020 15811100- | Kruh i krusni 160.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
6 proizvodi nabava
5 J-11-2020 | 15511000- | Mlijeko 175.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
3 nabava
6 J-12-2020 | 1554000-3 | Mlije¢ni proizvodi 166.000,00 Objedinjena Ugovor | 12 mjeseci
nabava
7 J-13-2020 | 15331130- | Smrznutaribai 130.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
6 smrznuto povrée nabava
8 J-14-2020 | 15612000- | Osnovne potrepstine- | 116.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mijeseci
6 7ivezne namirnice nabava
brasno , tjestenina
ulje i Secer
9 J-15-2020 | 15332400- | Konzervirano voce, 120.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mijeseci
4 povrée i jaja nabava
10 | J-16-2020 | 15871000- | Ostali prehrambeni 125.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mijeseci
0 proizvodi nabava
11 | J-1-2020 15130000- | Suhomesnati 197.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
8 proizvodi nabava
12 | J-18-2020 | 0322321-3 | Voce 110.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
nabava
13 | J-19-2020 | 03221400- | Povrce 110.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
6 nabava
14 | J-20-2020 | 15320000- | Sokovi za kantinu 38.400,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
7 nabava
15 | J-21-2020 | 15861100- | Kava exp. zaaparate | 84.400,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
2 nabava
16 | J-22-2020 | 1582000-7 | Ostala potrosna roba | 69.280,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
za kantinu- keksi nabava
17 | J-23-2020 | 33140000- | Lijekovi i ostali 130.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
3 potrosni zdravstveni nabava
materijal
18 | J-7-2020 18000000- | Odjeca korisnika 100.000,00 Jednostavna Ugovor | 1 mjesec
0 nabava
J-24-2020 | 18000000- | Obuca korisnika 55.000,00 Jednostavna Ugovor | 1 mjesec
0 nabava
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19 | J-8-2020 18110000- | SluZbena, radna i 60.000,00 Jednostavna Ugovor | 1 mjesec
0 zastitna odjeca nabava
20 | J-25-2020 | 03211200- | Stocna hrana 110.000,00 Jednostavna Ugovor | 12 mjeseci
8 nabava
UKUPNO: 2.326.080,00
kn

Ovaj Plan nabave objavljen je na stranicama EOJN-a. U slucaju potrebe nabave bilo kakvih roba i
usluga ¢ija bi procijenjena vrijednost prelazila preko 20.000,00 kuna, Plan nabave ¢e se tijekom godine
nadopunjavati i objavljivati u EOJN-u .

Za sve vrste roba i usluga ¢ija procijenjena vrijednost prelazi 20.000,00 kuna, provodit ¢e se postupci
jednostavne nabave sukladno ¢1.12. stavak 1. to¢ka 1. kao i ¢lanku 15. stavak 2. Zakona o javnoj
nabavi (NN 120/16) te internog akta, Pravilnika o jednostavnoj nabavi.

Nabavljat ¢e se i sve ostalo $to je potrebno za normalno funkcioniranje ustanove, teku¢e odrzavanje
Doma, saniranje kvarova i ostala opskrba za korisnike, a sve u dogovoru sa financijskom sluzbom
odnosno ostalim sluzbama Doma.

Skladiste 1 kantina

U skladistu ¢e se svakodnevno zaprimati robu te voditi odgovaraju¢a evidencija, pratiti i
postivati metode utvrdene HACCP sustavom, te voditi evidenciju o istome. Vodit ¢e se

cen e

Voditi ratuna o dostatnosti roba u skladi$tu potroSnog materijala, te svakog 20. do 25. u
teku¢em mjesecu podnositi izvjeS¢e ekonomu 0 potrebi obnavljanja zaliha potro$nih roba.

Svu obradenu dokumentaciju dostavljati redovno u raunovodstvo na kompletiranje i knjizenje.

Kantina ¢e raditi svakodnevno u svrhu zadovoljenja potreba korisnika za bezalkoholnim
pi¢ima,, cigaretama i slatkiSima.

Kuéni majstori

Djelatnici ¢e svakodnevno obilaziti sve odjele i sve prostorije u Domu. Otklanjat ¢e uocene
kvarove na opremi, raditi na prevenciji dugotrajnijeg i boljeg koristenja iste te raditi na svim
oblicima Stednje energenata.

Vozit ¢e po potrebi korisnike, djelatnike ili robu.

Vodit ¢e brigu o nadzoru toplinske stanice i njezinoj u¢inkovitosti.
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Brinuti o uredenju 1 odrzavanju svih vanjskih povrsina.
Pribavit ¢e sva potrebna uvjerenja i napraviti servise za sve uredaje i opremu.
Dovrsiti zapoceto uredenje okolisa, zasaditi nove biljke.

Osim navedenog u planu je:
- krecenje novog doma, 1. kat
- izraditi nadstresnicu za vozila
- popravak bolesnicke dojave na odjelima
- zavrsiti postavljanje internetske i1 telekomunikacijske mreze
- iskopati i postaviti zastitne cijevi i kablove za internet, telefon i video nadzor od upravne
zgrade do porte
- postavljanje vanjskog video nadzora
- servis postojeceg bio-diska.
- CiS¢enje primarnog dijela bio-diska min. 2 x godisnje
- CiS¢enje sekundarnog dijela bio-diska 1 x godisnje
- nadi rjeSenje sa Zagorskim vodovodom za bio-disk.

Vozni park

Redovito pranje, odrzavanje i servisiranje svih vozila.

Redovite registracije i zamjene guma.

Odrzavanje svih vozila u ovlastenim servisima.

Svaka tri mjeseca slati potrebna izvjes¢a nadleznom ministarstvu.

Porta

Radnici ¢e voditi evidencije svih ulazaka korisnika, djelatnika, posjeta 1 vozila u 1 iz dvorista
Doma. Vodit ¢e brigu o odvozu otpada, postavljanju i skidanju zastave RH uo¢i i poslije svakog
praznika 1 blagdana, postavljat ¢e 1 pospremati spuzve sa klupa dvorisne terase, brinuti za
sigurnost korisnika, djelatnika i imovine Doma.

EDUKACIJE
Redovito prisustvovanje svim propisanim osposobljavanjima i edukacijama.
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ZAKLJUCNO

Ovim su Planom i programom rada za 2020. godinu obuhvacene SuU najvaznije aktivnosti i
ciljevi rada koji se planiraju realizirati u tekuc¢oj godini.

Da bismo mogli realizirati sve zacrtano, osim visoke motiviranosti zaposlenika, potrebna nam
je 1 financijska podrska Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku osobito
u djelu izdavanja suglasnosti za zaposlenje novih radnika kako bismo odradili sve planirano.

Nas je osnovni zadatak kontinuirano podizanje kvalitete usluga koje pruzamo bilo u instituciji
ili u izvan institucijskim uslugama i aktivnostima.

S ciljem da nam Ustanova bude i nadalje prepoznatljiva po svojoj kvaliteti, potrebno je
kontinuirano raditi na odrzavanju i podizanju kvalitete pruzenih usluga, na stalnim edukacijama
i usavrSavanju radnika i razvijanju adekvatnih metoda u skrbi o osobama s mentalnim
teSko¢ama.

Svjesni Cinjenice da realizacija ovog Plana i programa iziskuje 24-satnu skrb o svakom
korisniku, individualni pristup u radu, visoko profesionalnu i kvalitetnu suradnju te kvalitetnu
razmjenu informacija medu zaposlenicima, pravovremeno detektiranje promjena u
zdravstvenom stanju korisnika kao i dobru suradnju sa obiteljima, skrbnicima korisnika i
drugim suradnicima, vjerujemo da ¢emo ovaj Plan i program rada zacrtan za 2020. godinu
uspjeSno realizirati na zadovoljstvo svih korisnika usluga, ¢lanova njihovih obitelji 1
zaposlenika Doma.

Sve aktivnosti 1 usluge koje Dom pruza trebaju biti usmjerene na poboljSanje kvalitete Zivota 1
sigurnost korisnika usluga u Domu i na prosirenje usluga u zajednici. PoboljSanje kvalitete
skrbi o korisniku usluga podrazumijeva ostvarivanje slijedecih ciljeva:

- dostojanstven zivot i poStovanje prava osobama s invaliditetom

- kvalitetnu skrb o funkcionalno ovisnim osobama

- stalnu usmjerenost na pojedinca

- podizanje standarda kvalitete socijalnih usluga

- ukljucivanje okoline: obitelji, skrbnika, c¢lanova strukovnih udruga, medija,
predstavnika lokalne zajednice

- transparentnost usluga

- sigurnost korisnika usluga

Klasa: 030-02/20-01/1
Urbroj: 2211-46-20-01-01/1
Lobor, 29. sijecanj 2020.

RAVNATELJICA DOMA: PREDSJEDNICA UPRAVNOG
VIJECA:
Darinka Sviben, dipl. socijalna radnica Silvija Adani¢, dipl. ufiteljica
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