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oP¢1 PODACI O DOMU

Dom za odrasle osobe Lobor-grad osnovao je narodni kotar Zlatar 20. ozujka 1954. godine, te je
11. veljade 1974. godine upisan kod Okruznog privrednog suda u Zagrebu, a temeljem Zakona o
ustanovama postao je javnom ustanovom.

Dom za odrasle osobe Lobor-grad sa sjeditem u Loboru, MarkuSbrijeg 131, Krapinsko-zagorska
upanija, upisan je u sudskom registru Trgovatkog suda u Zagrebu pod MBS: 080416973 od 02. lipnja

2015. godine, te je upisan u Upisnik ustanova socijaine skrbi pod MBU: 0222-0014 od 06. srpnja
2015. godine.

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska, a pravo i duznosti osnivata obavlja Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.
Domom upravlja Upravno vijeée u skladu sa Statutom Doma.

Dijelatnost Doma je pruZanje slijedecih socijalnih usluga:

- usluge smyeStaja,

- usluge poludnevnog boravka,

- usluge organiziranog stanovanja uz: sveobuhvatnu podrku, svakodnevnu intenzivnu podrsku,
svakodnevnu kratkotrajnu podrsku i uz povremenu podrsku,

- usluge pomo¢i u kudi,

- usluge individualne psihosocijalne podrske u obitelji,

- usluge individualne psihosocijalne podr3ke kod pruZatelja usluge,

- usluge grupne psihosocijalne podrke kod pruzatelja usluge.

Pored navedenih usluga Dom obavlja kao dio programa radne terapije korisnike slijedeée aktivnosti:
- poljoprivredna obrada zemljista Doma
- uzgoj i obrada vo¢njaka,
- uzgoj i klanje svinja za potrebe Doma
- izrada ruénih radova.

Uslugom smjedtaja kroz godinu je bio obuhvacen 351 korisnik, a na dan 31.12.2018.¢. bilo je na
smijestaju 299 korisnika koji su smjesteni u dvije gradevine (dvorac iz XVII stoljeca i zgrada novog
doma izgradena 1980.g. ukupne povrsine 7.707,28 m?).

Dom posjeduje 88.526 m? vanjskih povrdina (vrt, voénjak, poljoprivredno zemljiste, parkovne
povrine, gradevinsko zemijiste).

Usluga organiziranog stanovanja provodi se u 5 stambenih jedinica:
- dvije smjestene u krugu Doma (stan i kuca)
- jedna kuéa u neposrednoj blizini Doma na adresi: Vinipotok 100b, Lobor
- dva stana u gradu Zlataru: Gajeva 7 (vlasnistvo Doma) i Zagrebacka 53
Uslugom je na dan 31.12.2017.g. obuhvaceno 18 korisnika.

Usluga psihosocijalne podrske u obitelji provedi se u suradnji sa Centrom za socijalnu skrb Zlatar
Bistrica. Istu je tijekom 2018.g. Dom pruzao za jednu korisnicu.

Dom pruza uslugu pomoéi i njege u kuéi. Istom je na dan 31.12.2018.g. obuhvaceno 53 korisnika.

Usluga poludnevnog boravka nije pruzana tijekom godine stoga 5to nemamo dovoljan broj radnika
potrebnih za pruZanje ove usiuge.

Rad Doma organiziran je u okviru odjela:
- Odjel socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije



- Qdjel brige o zdravlju

- Qdjel pojatane njege

- Odjel opéih, kadrovskih i ratunovodstvenih poslova
- Odjel pomoéno-tehnickih poslova

- Odjel izvaninstitucionalne skrbi

- 0Odjel ekonomije Doma

Metodologiju za utvrdivanje cijena socijalnih usluga koje se pruzaju u mreZi socijalnih usiuga
pravilnikom propisuje ministar nadleZan za poslove socijalne skrbi.

NOVI DIO cijena
jednokrevetna soba 1.747,00
dvokrevetna soba 1.390.00
trokrevetna soba 1.433,00
tetverokrevetna soba 1.289,00
STARI DIO

dvokrevetna soba 1.218.00
Setverokrevetna soba 950,00
pet i vi§e krevetna soba 874,00
NJEGA

dodatak za njegu teZe pokretnih korisnika 301,00
dodatak za njegu nepokretnih korisnika 458,00
dodatak za njegu dusevno bolesnog korisnika 629,00
dodatak za dijetalnu prehranu 210,00

Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova iz 2009. godine u Domu su

utvrdena slijede¢a radna mjesta te je na 31. 12. 2018. godine bio sljededi broj izvrsitelja:

Naziv ustrojbene Naziv radnog mjesta Zahtjevana | Broj izveSitelja Potreban broj
jedinice struina na 31. 12, izvriitelja
sprema 2018, godine sukladno
Pravilniku
RAVNATELJ V35, VSS 1 1
ODJEL SOCIIALNOG PSIHOLOG VS | na odredeng 1
RADA I PSIHOSOCIJAL- | DEFEKTCLOG VS35 1 1
NE REHABILITACIIE SOCIIALNLRADNIK VSS, V5SS 3 4
V§S, VSS,
RADNI TERAPEUT 588 2+ 1odr.+ 1 zamj. 4
ODJEL BRIGE MEDICIN, SESTRA V38 vSs I 1
O ZDRAVLIU MEDICIN. SESTRA 555 858 20 +odr.+izamj. 21
FIZIOTERAPEUT §88 3+ 1zamj. k]
ODJEL POJACANE MEDICIN. SESTRA V3S v&s 1 1
PKV(OSi
NJEGE I POMOCH | NJEGOVATELJICA tedai) 34+5odr+3zam) 36
NJIEGE U KUCH BRIAC - NJEGOVATEL) KV, 858 2 2
NJEGOVATELLPOM. | NJEGE U PRV(OS i
KUCI tecaj) 1 2
SERVIRKA POM. | NJEGE U KUCL NKV , PKV | 1
ODJEL OPCIH,
KADROVSKIH I RACU- SEF RACUNQVODSTVA v§s, vSs 1 1
NOVODSTVENIH RACUNOVODSTYENI REFERENT §88 0 1




FINANC.MAT.KNJIGOVODA 5§55 1 2
LIKVIDATOR 855 ] 1
BLAGAINIK 588 l 1

POSLOVA FAKTURISTA | KNILGOVOPA $358 | [
ADMINISTRAT.-KADROV.REF. 558 | i
vOzal KV, 558 1 [
SKLADISTAR KV, $88 2 2

ODJEL POMOCNO-

TEHNICKIH POSLOVA

) Odsjek prehrane EXONOM $85 1 1
KUHAR KV, 588 8+1zamj. 8
POMOCNI KUHAR PKV 3 5
SERVIRKA - pom. rad. u kuh. NKV, PKV 3+lzamj 6

b) Odsjek tehnickih KUCNI MASSTOR - DOSTAVLIAC KV 1 1
KUCNL MAISTOR — ELEKTRICAR-

postova vOzZAC KY i 1

KUCNI MAJSTOR - LOZAC KV 2 2
KUCNI MASSTOR -
VODOINSTALATER KV 0 [
KUCNI MAISTOR - LICILAC KV \ 1
KUCNI MAJSTOR - STOLAR KV I |
PORTIR - CUVAR NKV 3 3
CISTACICA NKV 5+3zamj 6
PRALIA-GLACARA - SVELIA PKV 1 + 4 odredenc 7
RADNIK NA EKONOMIJI 5§55 0 1
RADNIK NA EKONOMUI NK.V 1+ 1 zami. 2

ODJEL EKONOMIIE PRODAVAC U KANTINY KV, 558 2 2
MESAR KV 0 1
VRTLAR KV 2 2
CISTACICA NA EKONOMLUII NKV 0 1

SVEUKUPNO: 134 141

OPCI AKTI DOMA

Upravno vije¢e Doma za odrasle osobe Lobor-grad na svojoj je sjednici odrZanoj dana 29. prosinca
2014. godine donijelo Statut doma, na koje je osnivac dao svoju suglasnost 16. veljace 2015.godine.
Unutarnji ustroj Doma ureden je Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova.

Opéi akti doma su:

Statut

Pravilnik o radu

Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova
Pravilnik o kuénom redu

Pravilnik o unutarnjem nadzoru

Pravilnik o zastiti od poZara

Pravilnik o zastiti na radu

Pravilnik o struénom usavrdavanju i osposobljavanju radnika
Pravilnik o zadtiti i obradi arhivskog i registratornog gradiva
Pravilnik o poslovnoj tajni

Pravilnik o radu Upravnog vijeca

Pravilnik o radu Struénog vijeca

Pravilnik o radu povjerenstva za spre¢avanje i suzbijanje infekcija



TIJELA DOMA

Upravno vijece

Domom upravlja upravino vijece.

Upravno vijede &ine tri predstavnika osnivaca, jedan predstavnik radnika zaposlen u Domu i jedan
predstavnik korisnika odnosno njegov skrbnik.

Djelokrug Upravnog vijeca te druga pitanja rada Upravnog vije¢a utvrdeni su aktom o osnivarju,
odnosno Statutom Doma u skladu sa zakonom.

Upravno vijeée radi u skladu s Poslovnikom o radu kojim se ureduje natin rada i dono$enja odluka.
Upravno vije¢e odluke donosi ve¢inom glasova od ukupnog broja ¢lanova.

Upravno vije¢e Doma obavlja poslove u skladu s aktom o osnivanju, a osobito:

- donosi Statut, Pravilnik o radu i Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova uz
suglasnost osnivaca,

- donosi financijski plan i polugodi$nji i godidnji izvjestaj o izvrSenju financijskog plana na
prijedlog ravnatelja/ice, uz suglasnost osnivaca,

- u slucaju gubitka u postovanju Doma bez odgode obavjestava osnivaca,

- predlaZe osnivadu statusne promjene, pripojenje, spajanje ili podjelu Doma,

- imenuje i razrjedava ravnatelja/icu Doma i sklapa s njim/om ugovor o radu na odredeno vrijeme
za mandatno razdoblje,

- donosi program rada i razvoja Doma,

- donosi odiuke u drugom stupnju o zahtjevima radnika za zastitu prava iz radnog odnosa,

- raspravlja i odluduje o izvje§éima o radu ravnatelja najmanje dva puta godisnje,

- daje osnivadu i ravnateljw/ici prijedloge i mi8ljenja o pitanjima vaznim za rad Doma te donosi
odluke i obavlja druge poslove utvrdene zakonom, aktom o osnivanju i Statutom.

Upravno vijece, &iji mandat traje od 07. studenog 2016.g. do 06. studenog 2020. g. odrZalo je tijekom
2018. godine 6 sjednica na kojima je raspravijaio o aktualnim temama te donijelo odluke vezano uz:
financijski plan Doma, godi$nji plan i program rada Doma, plan nabave, plan nefinancijske imovine
2019 — 2021. godine, godisnje izvjesée o radu Doma, izvjesée o sprefavanju i suzbijanju infekcija
povezanih sa zdravstvenom skrbi u Domu, godi3njem popisu roba i imovine, zavr$ni racun i dr.

Prije svake sjednice &lanovima Upravnog vijeca dostavijani su cjelokupni materijali, a zapisnici su
verificirani na iduéoj sjednicl.

Pozivi za sjednice objavljivani su na oglasnoj plogi te na web stranicama Doma,

Ravnatel]

Voditeljica Doma je ravnateljica.
Ravnateljica obavlja slijedecée poslove:

- predstavlja i zastupa Dom,

- organizira i vodi poslovanje i stru¢ni rad Doma,

- odgovara za zakonitosti rada Doma,

- poduzima sve potrebne radnje u ime i za ratun Doma,

- vodi i odgovoran/na je za stru¢ni rad Doma,

- zastupa Dom u svim postupcima pred sudovima, upravnim 1 drugim drzavnim tijelima, te
pravhim osobama sa javnim ovlastima,

- donosi opée akte Doma sukladno statutu i odredbama zakona,

- sklapa ugovor o radu s radnicima Doma i donosi odluke u I stupnju o pravima iz radnih
odnosa,



- daje pismenu punomo¢ drugoj osobi da zastupa Dom u pravnom prometu u granicama
svojih ovlasti,

- odreduje osobe ovlastene za potpisivanje financijske i druge dokumentacije,
- obavlja i druge poslove utvrdene Statutom Doma i zakonom.

Ravnateljica ima pravo i duZnost prisustovaii sjednicama Upravnog vijeca i sudjelovati u njihovu radu
bez prava odlu¢ivanja.
Tijekom 2018. godine u radni odnos primljeno je 36 radnika na odredeno vrijeme (6 na upraZnjena
mjesta uz dobivenu suglasnost za zapoSljavanje od Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku te 30 radnika edlukom ravnateljice na zamjenu).
U mirovinu su otisla 3 radnika te je sa dvije (2) radnice sporazumno raskinut radni odnos.
Na dan 31. 12. 2018. godine u Domu za odrasle osobe Lobor-grad bilo je zaposleno 135 radnika:
- 109 radnika na neodredeno vrijeme
- 25 radnika s ugovorom na odredeno vrijeme (13 do uskladenja Pravilnika o unutarnjem
ustroju i sistematizaciji poslova Doma sa Pravilnikom o minimalnim uvjetima za
pruzanje socijalnih usluga, 1 radnica na odredeno vrijeme od godinu dana do 15. 02.2019.
i 10 radnika na zamjeni za radnike na bolovanju).

Osim Ugovora o radu i Odluka o prestanku radnog odnosa, izradene su QOdluke o: godisnjem odmoru
za sve zaposlene, ocjeni svih struénih radnika, o priviemenom rasporedu radnika na obavljanje drugih
posiova, imenovanju radnika u razne komisije i povjerenstva.

Svi zaposleni struéni radnici imaju vazece licence za obavljanje svojih poslova, a svi zaposleni imaju

vaze¢a Uvjerenja o sposobnosti za obavljanje poslova i radnih zadataka sukladno sklopljenom ugovoru
o radu.

Tijekom 2018. godine doneseni su slijede¢i opéi akti:

- Postovnik o radu Povierenstva za spreavanje i suzbijanje bolnickih infekcija, Program
spreavanja i suzbijanja infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi u Domu za odrasle osobe
Lobor-grad za 2018.12019. godinu

- I izmjene i dopune Pravilnika o radnoj i zastitnoj odjedi i obuti

- Plan evakuacije i spafavanja

- Pravilnik o provedbi postupka jednostavne nabave, oZujak 2018.

- Pravilnik o provedbi postupka jednostavne nabave, lipanj 2018.

- L izmjene i dopune Pravilnika o provedbi postupka jednostavne nabave, prosinac 2018.
- Pravilnik o zastiti od poZara

- Pravilnik o ku¢nom redu

- Operativni plan Doma za odrasle osobe Lobor-grad

- Pravilnik o isplati nagrade korisnicima

- Pravilnik o prijamu i otpustu korisnika

- Pravilnik o radu 5 volonterima.

Tijekom 2018. godine donesene su slijedece upute, nalozi i protokoli:
- Mjere zatite od ozljede odtrim predmetom — pisane upute
- Preporuke/indikacije za higijenu ruku te preporuka za upotrebu rukavica
- Upute zaposlenicima prilikom pruzanja skrbi korisnicima vezano uz samozbrinjavanje

- Postupak/organizacija zdravstvene njege na odjelima



Postupak s prolivenim tjelesnim tekuéinama i izlu¢evinama
Plan pranja posteljnog i osobnog/privatnog rublja

Postupak s prljavim rubljem u praonici (svakodnevno)

I. izmjene i dopune Odluke o radnom vremenu

11. Izmjene i dopune Odluke o radnom vremenu

Radni plan Gistagica u drugoj smjeni od 13,00 do 21,00 sat
Uputa za postupanje sa/prema korisnicima kojima je ogranitena sloboda izbora i/ili kretanja
Protokol o postupanju u sluaju agresivnog ponasanja u Domu
Postupak s pokojnikom

Uputa o postupanju kod zbrinjavanja korisnog otpada

Nalog za upotrebu ljestvi

Postupak uzbunjivanja i obavjestavanja usmenim putem uz obilazak svih prostora u slucaju
izvanrednih dogadaja u Domu

Postupak uzbunjivanja i obavjestavanja megafonom u sluéaju 1izvanrednih dogadaja u Domu

Elaborat o internom sustavu uzbunjivanja i obavjes¢ivanja u Domu

Imenovane su Komisije i Povjerenstava:

QOvlastenici zastite na radu (8)

Povjerenici zastite na radu (3)

Komisija za prigovore 1 prituzbe korisnika

Tim za kontrolu bolni¢kih infekciya

Povjerenik za otpad i zamjenika povjerenik za otpad
Komisija za izvanredni popis roba na ekonomiji Doma
Komisija za izradu prijedloga jelovnika

Tim za prevenciju agresivnog pona$anja u Domu

Povjerljivi savjetnik za primanje i rje3avanje prituzbi vezanih za zadtitu dostojanstva
zaposlenika

Komisija za popis i otpis osnovnih sredstava i sitnog inventara tijekom godine te natin otpisa
Stru¢ni stoZer za krizne situacije

Povjerenstvo za prodaju automobila (Caddy KR 336 EL)

Komisija za provodenje unutarnjeg nadzora

Komisije za popis imovine, obveza i potraZivanja na dan 31. 12. 2018.

Imenovanje osoba zaduZenih za provedbu uzbunjivanja i obavjesc¢ivanja u Domu

Imenovanje osoba zaduZenih za prijem priopéenja o vrsti opasnosti i mjerama koje je
potrebno poduzeti u Domu.

Sruéno vijece



Tijekom 2018. godine odrzano je pet sastanaka Strucnog vije¢a Doma za odrasle osobe Lobor-grad s
ukupno 17 toéaka dnevnog reda. Svi sastanci odrZani su u prostorima Doma u redovno radno vrijeme.
Sastanci su sazivani od strane voditelja, objavom pisanog poziva na oglasnoj ploéi, u dogovoru s
ravnateljicom. Sve sastanke vodila je voditeljica Stru¢nog vijeéa. Tijekom godine Strutno vijece
donijelo je 7 odluka, 2 prijedloga, 1 zaklju¢ak.

Na prvom sastanku &lanovi Stru¢nog vijec¢a upoznati su sa dopisom iz Ureda Pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom vezan uz prituzbu o nasilju. Dopisom se traZi provedba radnji kako bi se utvrdila istinitost
navedenog. PredioZeni su i imenovani novi ¢lanovi Komisije za prigovore i prituzbe korisnika.
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku proslijedilo je Ustanovi dopis vezan uz
godi¥nji program struénog usavrSavanja struénib radnika u ustanovama socijalne skrbi te su svim
prisutnim &lanovima proitane teme koje se predlaZu za 2019. godinu. PredloZene teme objedinjuju
prijedloge zdravstvene sluzbe i sluzbe socijalnog rada i psihosocijaine rehabilitacije. Teme su prihvaéene
te ¢e se proslijediti u nadlezno Ministarstvo.

Na drugom sastanku raspravljano se o sobi za intimna druZenja. Donesen je zakljucak o nastavku rada
na standardima kvalitete te kako bi svi protokoli i akti trebali biti dostupni svim djelatnicima. Spominje
se zaposljavanje dodatnih radnika kako bi postojeci dnevni boravak u Dvorcu mogao poceti sa radom.
Dogovara se sastavljanje tablice vezano uz obiljezavanje vaznijih datuma tokom godine. Svi prisutni
Sanovi slazu se s manjkom stru€nih i medicinskih radnika. Vezano uz odlazak korisnika na ljetovanje-
ovisno o financijskim moguénostima. Ukoliko ljetovanje ne bi bilo moguée predlaze se odlazak u
toplice na kupanje.

Na treéem sastanku birao se novi voditelj Struénog vijeéa te njegov zamjenik. Za voditelja je izabrana
prof. rehabilitator, a za zamjenika je izabrana dipl. medicinska sestra. Ravnateljica Doma svim
prisutnima izlaZe Plan i program rada Doma za odrasle osobe Lobor- grad za 2018. godinu koji se usvaja.
Pian rada Doma je javni dokument te ga je potrebno objaviti na web siranici Doma. Nadalje ravnateljica
naglaSava vaZnost izlaZenja s korisnicima u lokalnu zajednicu, prijavljivanja projekata na EU fondove
te svim prisutnima prezentira stanje sa lije¢nikom opce prakse u Domu; odnosno o suradnji sa Krapinsko-
zagorskom Zupanijom te Domom zdravlja KZZ.

Na &etvrtom sastanku prisutnim &lanovima prezentiraju se slijededi prijedlozi dokumenata: prijedlog
Pravilnika o prijamu i otpustu korisnika Doma za odrasle osobe Lobor-grad; prijedlog Postupka s
pokojnikom u Domu sa prilozima obrazaca Popis i primopredaja osobnih stvari pokojnika; Primopredaja
pokojnika te Identifikacijska kartica; prijedlog Pravilnika o isplati nagrade korisnicima koji su ukljuceni
u radnu terapiju. Svim prisutnima prezentira se i pokazuje Letak 0 Domu. Svi prijedlozi su jednoglasno
prihvaéeni, donose se Odluke o njihovu usvajanju te se prijedlozi u usvojenom obliku prosljeduju
ravnateljici Doma na donoSenje.

Na petom sastanku raspravijalo se o prijedlogu za prekid smjestaja za jednu osobu te o prijedlogu za
portire Doma.Na temelju rasprave jednoglasno se donosi prijedlog, koji se upuéuje Komisiji za prijam i
otpust Korisnika, o donosenju odluke o prekidu smjestaja.

Vezano uz rad portira donosi se prijedlog ukoliko posumnjaju na unos nedozvoljenih stvari u krug Doma
pozovu socijalnog ili zdravstvenog radnika koji moZze reagirati u danoj situaciji.



IZVJESTAJ O AKTIVNOSTIMA PO ODJELIMA

ODJEL SOCIJALNOG RADA 1 PSIHOSOCIJALNE REHABILITACIJE

U Odjelu socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije u 2018. godini radila su:
- 4 socijalna radnika (do 13. 08. 2018.), a kasnije 3 socijalna radnika
- 1 psiholog (od 15. 02. 2018.)
- 1 profesor rehabilitator 1
- 3 radna terapeuta (do 3. 12. 2018.), a nakon toga 4 radna terapeuta.

Strugni radnici su svoj rad temeljili na zakonskim propisima, posebice na Zakonu o zastiti osoba s
duSevnim smetnjama, Zakonu o socijalnoj skrbi, Obiteljskom zakonu, Statutu Doma i njime propisanim
opéim aktima ustanove i na svojim Planovima i programima rada.

Rad se temeljio na zbrinjavanju institucionalno smjestenih korisnika i pruZanju izvaninstitucionalnih
oblika skrbi u lokalnoj zajednici kroz organizirano stanovanje uz podrsku stru¢nih radnika te uslugu
psihosocijalne podrike osobama s invaliditetom u njihovim obiteljima.

Svaka je osoba, pa tako i svaki korisnik specifi¢an u svojim potrebama, pona3anjima i postupcima, stoga
pristup i naéin komunikacije zahtijeva najrazlicitije metode strucnog i savjetodavnog rada koje svaki
struéni radnik nastoji prilagoditi svakom korisniku pojedinaéno.

Radilo se kroz petodnevni radni tjedan u prvoj smjeni od 7 do 15 sati te medusmjenski rad jednog
struénog radnika od 11 do 19 sati, uz radne subote u vremenu od 7 do 13 sati, prema unaprijed
odredenom rasporedu.

Komisija za prijam i otpust korisnika

Na prijedlog Struénog vijeca, ravnateljica Doma je donijela novi Pravilnik o prijamu i otpustu korisnika
Doma za odrasle osobe Lobor-grad.

Komisija za prijam i otpust korisnika radi su sastavu dipl. soc. radnik koji je ujedno i voditelj; ostali
“lanovi su vida medicinska sestra i voditeljica Odjela brige o zdravlju, prof. psihologinja, prof.
rehabilitatorica te dipl. soc. radnica iz CZSS Zlatar Bistrica

Na prva tri sastanka radila su &etiri ¢lana. Od d mjeseca travnja nadalje radio je 5 ¢lanova u skladu s
Pravilnikom.

Komisija je tijekom 2018.godine odrzala ukupno 12 redovnih sastanaka i jedan izvanredni sastanak. Na
1. sastanku pokrenuta je revizija zahtjeva sa liste Cekanja kako bi se utvrdilo stvarno stanje. Po zavrietku
revizije, na 4. sastanku, na listi &ekanja bila su uvrstena 72 Zahtjeva za pruzanjem usluge dugotrajnog
smjestaja.

Tijekom godine zaprimljeno je 340 zahtjeva, od kojih je 334 obradeno na sastancima Komisije, a
preostalih 6 zaprimljeno je pred kraj godine, nisu bili obradeni te se prenose na 1. sastanak u 2019.
godini. Broj novib zahtjeva za pruzanjem usluge dugoirajnog smjedtaja i obradenih predmeta je u
porastu u odnosu na proteklu godinu za 8,9% (30 predmeta).



" B

VRSTA PREDMETA

Novi zahtjevi- usluga dugotrajni smjestaj 213
Dopuna zahtjeva- usluga dugotrajni smjestaj 27
Obnova ili ponovljeni zahtjev- usluga dugotrajni smjestaj 6
Zahtjev- privremeni smjestaj u kriznim situacijama i
Promjena usluge (iz privremenog u dugotrajno) 3
Zahtjev produljenja ustuge privremenog smjestaja 4
Prijedlog Struénog vije¢a Doma- prekid smjestaja I
Upit 0 mogucoj razmjeni korisnika 1
Pozurnica na zahtjev sa Liste ¢ekanja 28
Razli¢ite obavijesti 50
Neobradeni zahtjevi 6
Ukupno 340 zahtjeva

Podaci se odnose na predmete pristigle u razdoblju od 11.12.2017.godine (dan sazivanja posijednjeg

sastanka u 2017.godini) do 18.12.2018. godine (dan sazivanja posljednjeg sastanka u 2018.godini).

Predmeti prema odlukama Komisije ( osim obavijesti i neobradenih predmeta).

PREDMETA BROJ

Novi zahtjevi- usluga dugotrajni smje3taj 87 uvriteno na Listu ¢ekanja

Dopuna zahtjeva- usiuga dugotrajni smjesta) 61 traZeno

ZadrZavanju zahtjeva za pruZanjem usluge 20

dugotrajnog smjestaja na listi &ekanja

Zahtjev- privremeni smjeitaj u kriznim situacijama 1 smjesten

Promjena usluge (iz privremenog u dugotrajno) 3 odluke

Zahtjev produljenja usluge privremenog smjestaja 4 (statusom stranca sa dozvolom
privremenog boravka u RH)

Prijedlog Struénog vije¢éa Doma- prekid smjestaja 1 odluka

Upit 0 moguéoj razmjeni korisnika 1 (razmatranje Struénom vijeéu Doma)

Pozurnica na zahtjev sa Liste &ekanja 8 primljenih

TraZenje dopune bez prethodne odluke 34

Nemoguénost pruzanja adekvatne skrbi 64

Ukupno: 284 predmeta

Razlozi nemoguénosti pruZanja adekvatne skrbi.

Disocijalno ponaSanje uz prisutnost hetero agresiviteta

Primarna dijagnoza -alkoholizam i izrazite smetnje ponaSanja te

odbijanje apstinencije
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Snizeno intelektualno funkcioniranje(ifra F70 ) uz prisutne znatne 5

poremecaje ponasanja(alkohol, krade, skitnja...), kao jedine dijagnoze

Snizeno intelektualno funkcioniranjena razini UMR (Sifra F71 ) uz 13

prisutne probleme alkoholizma, agresivnosti 1 drugih poremecaja

ponadanja

Snizeno intelektualno funkcioniranjena razini TMR (ifra F72 ), kao 4

primarnoj dijagnozi

Visegodidnje zatvorske kazne zbog videstrukih pokusaja homicida 2

{zrazito suicidalne ili autoagresivne osobe s potrebnim 24-satnim 3

nadzorom

Polytoxikomaniji uz smetnje ponaSanja(krada, skitnja...) 5

Alzheimerova bolesti ili drugim demencijama uz funkcionalnu 8

pokretljivost

Zahtjevi za dugotrajni smjestaj osobe bez psibijatrijske dijagnoze 7
Ukupno 64 predmeta

Na listi dekanja za smjestaj u Dom za odrasie osobe Lobor-grad s 31.12.2018.godine uvrsteno je 113
zahtjeva za pruZanjem usluge dugotrajnog smjeitaja. To&an broj zahtjeva utvrdit ¢e se nakon provedbe
revizije u sijeénju 2019.godine.

- &N\ d il N 3 s i o LA = i Py N 3
Zahtjevi 2017. - usluga dugotrajnog smjesiaja 132
Zahtjevi 2018. - usluga dugotrajnog smjestaja 113

Komisija za prigovore i prituzbe korisnika

Odlukom Strudnog vijeéa imenovani su ¢lanovi Komisije za prigovore i prituzbe korisnika smjestenih u
" Domu za odrasle osobe Lobor-grad u sastavu dipl. soc. radnik; prof. rehabilitator; vi$i radni terapeut.
Tijekom godine odrZana su Cetiri sastanka.
Prvi sastanak odrzan je povodom zaprimljenog predmeta -prituzba na nasilje.U svrhu sastavljanja
Izvjeséa uzete su izjave radnika. Na temelju izjava razvidno je da pavedeno ponasanje nije utvrdeno.

Na drugom sastanku ¢lanovi Komisije donijeli su novi Protokol o postupanju na prigovore i prituzbe
korisnika. Usuglageno je objavljivanje Odluke o imenovanju ¢lanova Komisije i donesenog Protokola

na oglasnim plotama Doma. Knjiga Zalbe stavljena je u Potru Doma, dostupna korisnicima, skrbnicima
i ¢lanovima obitelji.

Treéi sastanak je odrZan nakon praznjenja svih sandudi¢a za prigovore korisnika. Sadrzaj se svodi na
prigovore vezane uz nedostatak cigareta, kave, na uzimanje previSe lijekova, Zicanje, Zeljama za
premjeitaj u drugu sobu, na prehranu, zdravstvena stanja korisnika, Zeljama za jednokrevetnim sobama
te o problemima i odnosima izmedu korisnika koji su u meduvremenu rijeSeni.

U Knjizi Zalbe, koja se nalazi u Porti Doma korisnik se Zali na odredene obroke na jelovniku te na iznos
nové&ane nagrade za uklju¢ivanje u radnu terapiju Doma.

Nakon &etvrtog sastanka &lanovi Komisije proslijedili su Upravnom vijeéu Doma za odrasle osobe
Lobor-grad Izvijesée vezano uz navodno neprimjereno ponaganje djelatnika prema korisnicima. 1z

Izvjeséa je vidljivo kako nije bilo prigovora i prituzbi na rad i odnos navedenog djelatnika prema
korisnicima Doma.
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Standardi kvalitete

Clanovi Tima za Standarde kvalitete su prof. rehabilitator koja je voditeljica; ostali ¢lanovi su dva dipl.
soc. radnika, jedan socijlani radnik, prof. psiholog, bacc. med. techn, dipl.med. tehn.

Tijekom godine izradeni su novi Pravilnik o prijamu i otpustu korisnika, Pravilnik o ku¢nom redu,
Postupak s pokojnikom u Domu, izraden je novi Letak o Domu, Pravilnik o isplati nagrade korisnicima,
Protokol o postupanju na prigovore i prituzbe korisnika, Pravilnik o radu s volonterima.

S ciljem pobolj$anja standarda kvalitete u naSem Domu donesene su Upute za postupanje sa/prema
korisnicima kojima je ograni¢ena sloboda izbora i/ili kretanja s ciljem zadtite zdravlja i sigumosti ili

izbjegavanja rizika za korisnike i donesen je Protokol o postupanju u slu¢aju agresivnog ponasanja u
Domu.

Kako bi svi doneseni pravilnici i protokoli bili dostupni i vidljivi svim djelatnicima i korisnicima isti su
umetnuti u registratore i stavljeni u odjelne ¢ajne kuhinje.

Suradnja s ravnateljicom Doma

Svakog ponedjeljka odr¥avao se Kolegij sa ravnateljicom Doma na kojem su sudjelovali voditelji svih
Odjela u Domu te ostali &lanovi prema potrebi 1 pozivu. Na Kolegiju se ravnateljicu izvjedtavalo o
dogadanjima u Domu tokom prethodnog tjedna, aktivnostima koje slijede u narednom tjednu,
problematici i aktualnostima, te informirao svatko sa svojeg podrugja rada o provedenim aktivnostima.
Ravnateljica je izvjetavala sve prisutne o aktualnostima vezanim uz Dom, suradnju s ostalim
institucijama. Zapisnik o tome vodila je tajnica Doma.

Suradnja struénih radnika Odjela socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije

Svakog ponedjeljka odrzavao se radni sastanak Odjela socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije na
kojima su se razmjenjivale informacija o aktualnostima i stanju u Domu, o korisnicima, planiranim
prijamima novih korisnika, planiranju aktivnosti, izleta kroz mjesec, dogovor o struénom usavrsavanju.
Pocetkom mjeseca se izraduje mjese¢ni plan aktivnosti Odjela, za naredni mjesec utvrduje se plan rada,

definiraju medusobne uloge i obaveze, prema dogovorenim aktivnostima i poslovima. O sastancima se
vode zapisnici.

Sastanak svih struénih radnika Doma, Stru¢ni kolegij

Utorkom se odrzavao sastanak svih struénih radnika koji su prisutni na radu u smjeni. Raspravljalo se
o aktualnim temama, problemima s kojima se susre¢emo u radu, o korisnicima, o planiranim izlascima
van Doma, o planiranim prijamima. PoSetkom mjeseca raspravlja se o evidenciji korisnika sukiadno
Uputama za postupanje sa/prema korisnicima kojima je ograni¢ena sloboda izbora i/ili kretanja.
Evidencije se nalaze u ambulanti Doma te u Porti Doma kako bi se lak$e evidentirali izlasci korisnika
van Doma te njihova pratnja. O sastancima se vode zapisnici.

Tim za prevenciju agresivnog ponasanja u Domu

Clanovi Tima za prevenciju agresivnog ponasanja su u Domu su bacc. med. techn koja je predsjednica;
ostali &lanovi su dipl. soc. radnik, prof. rehabilitator, bacc.med.techn i med. tehnidar. Kroz prostu godinu
u nekoliko navrata pozivana je Policija u Dom zbog agresivnog ponaganja korisnika. Postupalo se
sukladno Protokolu o postupanju u slu€aju agresivnog ponasanja. Nakon ispoljavanja agresivnog
ponasanja s korisnicima (agresor, Zrtva) se obavljao razgovor, nastojale su utvrditi okolnosti vezane uz
agresivno ponasanje, ukazati na negativne i Stetne posljedice takovog ponasanja, pruziti podrsku Zrtvii
usmjeravati neprihvatljivo ponasanje. O svemu navedenome obavjestavalo se Elanove obitelji, skrbnike
i nadleZni centar za socijalnu skrb. O svemu se vodila sluZbena zabiljezba.

Multidisciplinarni struéni tim

Clanovi multidisciplinarog tima su odjelni socijalni radnik, psiholog, edukacijski rehabilitator, radni
terapeut, medicinska sestra/ tehnicar, fizioterapeut. Sastajuse prema dogovoru, raspravljaju o poj edinim
korisnicima. Nakon timske procjene izraduju Individualni plan rada za svakog novog korisnika 1
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evaluacije istih za postojec¢e korisnike, pristupalo se rjedavanju problema u ponasanju i funkcioniranju
pojedinih korisnika.

Suradnja sa osobljem Odjela brige o zdravlje korisnika
Suradnja je svakodnevna s ciljem uvida u zdravstveno stanje korisnika i promjene zdravlja korisnika,

radi intervencija i/ili dr. Prenose se informacije o korisnicima (za bolnicu, o dodatnim uslugama,
potrebom premjestaja i dr.).

Suradnja s voditeljicom Odjela pojatane njege
Realizira se na svakodnevnoj bazi, vezano uz brigu o korisnicima, uredenju soba, zajedni¢kih prostorija,
premjestaja korisnika, potrebom sudjelovanja u izlascima u lokalnu zajednicu sa korisnicima.

Suradnja s voditeljem Odjela pomoéno- tehnickih poslova

Svakodnevno se suraduje sa voditeljem u svrhu zadovoljstva korisnika i poboljsanje kvalitete Zivota u
Domu. Suradnja s kuénim majstorima, odnosi se na koordinaciju popravaka u sobama
korisnika,uredivanja soba za korisnike i dr. po potrebi.

Suradnja s voditeljicom Odsjeka prehrane

Odnosi se na pitanja vezana uz premjestaj korisnika sa odjelne blagovaone u restoran na obroke,
upoznavanje novih korisnika s osobljem te razmjenu informacija o dogadanjima u restoranu (konflikti,
neprimjereno ponasanje 1 dr).

Suradnja s Odjelom op¢ih, kadrovskih i ratunovodstvenih poslova

Suradnja ukljuduje pitanja vezana za nacin placanja troskova smjetaja, podmirivanje dugovanja,
redovito plaéanje opskrbnine Doma (kontakii sa lanovima obitelji, obveznicima placanja i skrbnicima).
Suradnja prilikom podjele razlika mirovina, naknade za osobne potrebe korisnika, isplate nagrade
korisnicima ukljuéenim u radnu terapiju.

Ostali poslovi struénog rada obuhvaca suradnju s tijelima drzavne uprave i drugim javnim ustanovama
(centar za socijalnu skrb, HZZO, HZMO) u cilju zadtite i ostvarivanja prava korisnika; kontakti sa
bolnicama, lije¢nikom opée medicine radi konzultacija o zdravstvenom stanju.

Suradnja s Centrima za socijalnu skrb: tokom 2018. godine Dom i korisnike obisli su djelatnici CZSS
Krizevei, Dubrava, Donji Grad, Crnomerec, Zapresi¢, Bra¢- Supetar, Jastrebarsko, Dmis, Krapina,
Ludbreg, Zlatar- Bistrica.

Rad sa studentima, vjeZbenicima i u¢enicima odvijao se kroz rad sa udenicima Srednje medicinske
skole Bedekoviina i sa studentima specijalizantima Klinicke psihologije — Filozofski fakultet u Zagrebu.

Koordiniranje i evidencija odraslih osoba na probaciji

U 2018. godini rad za opée dobro izvriila je 1 odrasla osoba, a za 3 je u tijeku izvrsenje rada za opce
dobro.

Poslovi koordinatora (socijalnog radnika) u vezi s osobama na izvriavanju rada za opée dobro
uklju¢ivali su: suradnju sa Uredom za probaciju iz Zagreba te s Prekr$ajnim sudom iz Zlatara, izradu
izvjedtaja i dopisa o tijeku izvriavanja rada za opée dobro i vodenje evidencije o broju odradenih sati
rada za opée dobro.

Rad za opée dobro organizira se unutar Doma, a opis poslova i zadataka osoba koje odraduju rad za opée
dobro u Domu dogovarao se u suradnji s ravnateljicom i voditeljima drugih odjela Doma.
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Rad Odjela ukljucuje 4 grupe poslova:
1. SOCIJALNIRAD
2. RADNA TERAPLJA
3.  PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIJA
4. IZVANINSTITUCIJSKE USLUGE

SOCIALNI RAD

Socijalni radnici stru&ni su radnici, ¢iji se rad temelji na pozitivnim zakonskim propisima te obavljanju
poslova sukladno pravilima struke odnosno Kodeksu rada socijalnih radnika.
Struéni socijalni rad podrazumijevao je sve poslove od prijama do otpusta korisnika, a koji se odnose
na $to bolju prilagodbu na Zivot u Domu, odrZavanje ili unapredenje sposobnosti koje su jo3 saCuvane,
razvijanje osje¢aja pripadnosti i vlastite vrijednosti te pripremu za nove oblike zbrinjavanja.

Za novoprimljene korisnike provodile su se sve potrebne administrativie radnje, pruzala im se podrska
u procesu prilagodbe na Zivot u Domu, procjenjivali su se osnovni aspekti psihofizi¢kog 1 socijalnog
statusa korisnika, suradivalo se sa &lanovima obitelji, skrbnicima, Centrima za socijalnu skrb, drugim
institucijama, radilo se na regulaciji zdravstvene zajtite te se svima pruZala pomoC i podréka u
ostvarivanju materijalnih i drugih zakonskih prava.

Socijalni radnici bili su ¢lanovi 1 provodili slijedece aktivnosti:
1. Prijam i otpust korisnika
2. Vodenje propisane evidencije i dokumentacije korisnika
3. Individualni rad s korisnicima i &lanovima obitelji
4. Grupni rad s korisnicima

PRIJAM I OTPUST KORISNIKA

S danom 31.12.2018. godine brojno stanje Doma za odrasle osobe Lobor-grad je ukupno 299 korisnika.
Od navedenog broja, 18 korisnika ukljudeno je u uslugu organiziranog stanovarnja uz podrdku, dok se
ostalima, ukupno 281 korisniku pruza usluga smjestaja u Domu.

Odjel intenzivne

bolesniéki

nski Novi dom Dvorac Ukupan broj
njege bolesni¢ki 1.kat korisnika
odjel
31 47 52 64 87 281

Kroz 2018. godinu na smjeitaj su primljena 31 korisnika temeljem Rjesenja Centra za socijalnu skrb
kojim se priznaje pravo na socijalnu uslugu dugotrajnog smjestaja u Domu za odrasle osobe Lobor-grad.

Odjel Muski enski Novi dom Ukupan
intenzivne bolesni¢ki odjel bolesni¢ki 1. kat broj
njege odjel korisnika
5 12 3 4
Ukupno: 20 korisnika Ukupno: 11 korisnika | 31
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Podaci ukazuju na veéi broj korisnika primljenih na bolesnitke odjele, osoba smanjenih psihofizikih
sposobnosti, narudenog zdravlja, u potrebi za I1, III. ili IV. stupnjem usluge.

Tijekom godine osiguran je status stranca na privremenom boravku u RH za 5 korisnika - izbjeglica.
Vodila se ra¢unalna evidencija o boravi$tima korisnika.

Kroz 2018. godinu usluga smjestaja prekinuta je za 38 korisnika, od toga su preminula 35 korisnika. Troje
korisnika otpusteno je temeljem Rjesenja Centra za socijalnu skrb kojim prestaje pravo na socijalnu
uslugu dugotrajnog smjestaja u Domu za odrasle osobe Lobor-grad, od toga 2 korisnika vratila su se
svojim obiteljima, a kod jedne korisnice doslo je do promjene usluge koja joj je potrebna za svakodnevno
funkcioniranje te se vratilau svoju sredinu.

Komisija za prijam i otpust korisnika je na prijedlog Struénog vije¢a Doma prekinula uslugu smjestaja
za 1 osobu.

. NI s - i@? %;%ii B
Preminuli Povratak u | Promjena Prekid na prijedlog Struénog kupan broj
obitelj usluga vijeéa Doma korisnika
35 2 1 1 39

Kod prijama korisnika sudjeluje Struéni tim odjela na koji se korisnik smjestava, a u ¢ijem sastavu su:
socijalni radnik, zdravstveni radnik, psiholog, edukacijski rehabilitator, radni terapeut, fizioterapeut i
njegovateljica. Prilikom prijama korisniku se pruZaju osnovne informacije o organizaciji Zivota i rada u
Domu. Upoznaje ga se sa rasporedom dnevnih aktivnosti, uslugama koje mu stoje na raspolaganju te o

pravima, obvezama i odgovornostima korisnika i Doma.

Tabli¢ni prikaz strukture korisnika

DOB SPOL FUNKCIONALNA OVISNOST
MUSKARCI | ZENE NEOVISNI DJELOMICNO | OVISNI
OVISNI

Od18do24 |0 0 0 0 0
0d25do34 |2 1 0 1 2
Od35do44 | 0 14 0 13 1
Od45do54 | 18 24 0 29 13
0d 55do 64 | 37 41 0 52 26
Od 65do 74 | 36 37 0 25 48
Od 75do 84 | 32 10 0 10 32
85ivise |24 5 0 3 26
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Lideni Djelomi¢no | Poslovno sposobni
lifeni
Smjestaj 166 28 87 281
Organizirano stanovanje | 15 1 2 18

NRACK

Fog

Vracena o '. Djelomiéno U p(;tpunosti“ Ukufmo
poslovna sposobnost
Broj korisnika 1 0 1

VODENJE PROPISANE EVIDENCIJE I DOKUMENTACIJE O KORISNICIMA

Evidencija i dokumentacija korisnika vodi se na na&in i prema propisima propisanim Pravilnikom o
vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te na¢inu i rokovima za dostavu izvjesca

(NN 100/15).

Vodi se slijedeéa evidencija i dokumentacija: matina knjiga, evidencija dnevne odsutnosti korisnika,
pomo¢ne knjige (abecedno kazalo, popis rodendana, popis korisnika prema nadleZnim centrima za
socijalnu skrb, knjiga zapaZanja- dogadanja u Domu, knjiga zapazanja- suradnja s ostalim institucijama;
npr.Policije).

O svakom korisniku vodi se dosje, u kojem se nalazi osobni lista korisnika, dokumentacija koju pruzatelju
usluge dostavlja centar za socijalnu skrb prije pogetka pruanja usluge i dokumentacija koju vodi pruzatelj
usluge.

Dokumentaciju koju vodi Dom ukljuéuje Individualni plan i program rada kojeg izraduje odjelni
multidisciplinarni tim, lista pracenja o promjenama tijekom pruZanja usluge te ostali dokumenti —
korespondencija s roditeljima, skrbnikom, sudom, centrom za socijalnu skrb i drugim ustanovama.

INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA I CLANOVIMA OBITELJI

Individualni rad provodi se s korisnicima, &lanovima njihovih obitelji, skrbnicima kontinuirano na
dnevnoj bazi. Pomoc i podrika pruza se u ostvarivanju razli¢itih prava (mirovinsko, zdravstveno, socijalna
skrb), u prilagodbi na Zivot u Domu, snalaZenju u novim Zivotnim uvijetima i sl.

Individualnim pristupom u radu korisnici se motiviraju na uklju¢ivanje u domske aktivnosti, potidu ih na
medusobno druzenje, povezivanje i pomaganje, pruza im se podréku u rjesavanju konfliktnih situacija s
drugim korisnicima ili s ¢lanovima obitelji te se korisnike priprema za druge oblike zbrinjavanja.

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Strucni rad s korisnicima provodio se kroz terapijske zajednice, sastanke za osnazivanje funkcionalnih
sposobnosti korisnika, sastanke odjelnih multidisciplinarnih timova 1 struéne timove u stambenim
Jedincima. Provodio se u svrhu informiranja korisnika o novostima i aktualnim dogadanjima, raspravljalo
se o problematici na odjelima, primjedbama i prijedlozima korisnika te svim vaznim pitanjima o kojima
su korisnici imali potrebu razgovarati.

Na terapijskim zajednicama sudjelovali su korisnici te svi radnici keoji sudjeluju u radu odjela. Na
sastancima se vode zapisnici; neke vode sami korisnici, a na nekim odjelima za to su zaduZeni radnici.

U svim stambenim jedinicama takoder se vode zapisnici 0 odrzanim sastancima.
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Odjel intenzivne njege Srijeda 11,00 sati
Muski bolesni¢ki odjel Utorak 10,30 sati
Zenski bolesnicki odjel Ponedjeljak 11,15 sati
Novi dom, 1. kat Srijeda 11,00 sati
Dvorac Cetvrtak 11,00 sati

LOKACIJA — DAN VR]JEME

Kuéa Jajti¢, krug Doma Utorak 9,30 sati
Stan na ekonomiji, krug Doma Ponedjeljak 10,45 sati
Kuéa Kleflin;(iznajmljeno), Utorak 14,00 sati
Vinipotok 100a, Lobor

Stan Zlatar , (vlasni$tvo Doma) Cetvrtak 13,30 sati
Gajeva 7, Zlatar

Stan Vuk(iznajmljeno) Petak 14,00 sati
Zagrebacka 53, Zlatar

NAZIV GRUPE PROSTOR DAN, VRIJEME

Socijalizacijska grupa Novi dom, 1. kat Petak
Dvorac prizemlje 11,30 - 1230
OsnaZivanje funkcionalnih Dvorac, 2. kat Veljaca
sposobnosti korisnika Ozujak
Travan)

PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIJA

PSIHOLOG

U Domu za odrasle osobe Lobor-grad, u okviru djelatnosti skrbi o psihitki oboljelim osobama, uz ostale
struéne radnike sudjeluje i psiholog, a sve u cilju poboljanja kvalitete Zivota psihitki bolesnih odraslih
osoba. Svoj rad temelji na zakonskim propisima. Psiholog radi sukladno pravilima struke po3tujuéi Zakon
o psiholoSkoj djelatnosti i Kodeks etike psiholoske djelatnosti.

U Domu Lobor-grad novi psiholog pocinje raditi 15.02.2018. godine. Prvih nekoliko mjeseci bili su
mjeseci prilagodbe uvjetima rada u Domu, upoznavanja s koristicima i radom s kolegama srodnih struka.
Radni zadaci i aktivnosti psihologa odvijali su se sukladno Planu i programu psihologa za 2018. godinu
te mjeseCnim planovima rada prema kojima su aktivnosti i zadaci razradeni prema podrudjima i

17



sadrZajima rada:

RAD S KORISNICIMA

Tijekom godine provedena su psihologijska ispitivanja i procjene korisnika. Na temelju obrada pisana
su psihologijska miljenja, nalazi i preporuke koji su sluzili potrebama ustanove i struénih radnika.

Pri prijemu novih korisnika provodili su se inicijalne intervjui, prikupljali anamnesti¢ki podatci, vr¥ile
opservacije u domskim uvjetima, primjenjivali testove za ispitivanje kognitivnih sposobnosti, testove
li¢nosti, skale pracenja te vrsile konzultacije sa struénim radnicima i ostalim djelatnicima ukljuenima u
neposredan rad s navedenim korisnicima.

Posebnu paZznju posvecivalo se praéenju adaptacijskog perioda novih korisnika. Vrila se opservacija
korisnika, radilo na motivaciji za ukljufivanje u neki od oblika radne terapije, poticalo razvijanje
socijalnih kontakata s ostalim korisnicima i odrzavanju kontakata s obitelji/skrbnicima, te radilo na
pravovremenom uecavanju individualnih potreba te informiranju ostalih djelatnika o istom, a sve u cilju
odrZanja stabilnosti psihi¢kog zdravlja novih korisnika.

Svakodnevni rad ukljuivao je i individualni rad s korisnicima. Individualnim radom pomaZe se
korisnicima pri rjeSavanju specifi¢nih teskoéa u doZivljavanju i ponasanju, potife se razvijanje
primjerenih oblika ponaSanja a koje su prepreka za prilagodbu na Zivot u Domu ili su ometajuée u
svakodnevnom funkcioniranju korisnika,

Tijekom godine obavljeno je mnogo individualnih susreta koji su ukljucivali obavljanje individualnih
razgovora, savjetovanja, intervencija, modifikacije ponasanja i vrenja procjena.

Savjetodavni rad najéedée je bio usmjeren na pomoé u rjedavanju konfliktnih i kriznih situacija u domuy,
teskoce socijalizacije i prilagodbe na domski Zivot, planiranje slobodnog vremena, socijalno neprimjerena
ponasanja, alkoholizam, agresivno ponasanje, depresiju, podizanje samopostovanja, motivaciju,
preuzimanje odgovornosti za vlastito ponasanje i dr.

Cilj grupnog rada je da korisnici u $to ve¢oj mjeri sudjeluju u raspravama, razvijaju samostalno misljenje
i toleranciju. Prisustvovalo se sastancima odjelnih Terapijskih zajednica, kao ¢lan tima prema gore
navedenom rasporedu. Socijalizacijska grupa odrZava se na prvom katu Novog doma petkom u 11 sati.
Odrzane su predavanja/radionice o nasilju te obiljezavanje Tjedna mozga.

OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA

1. Program DA - sudjelovanje u radu na pripremi projekta dnevnih aktivnosti u lokalnoj zajednici
- 2. Individualni plan ustanove — rad na planu s ravnateljicom

3. Povjerenik za zaStitu dostojanstva radnika - zaprimanje prituzbi, ispitivanje dogadaja

4. Rad na uvodenju volonterskog programa u ustanovu

Povjerenik za zaStitu dostojanstva radnika

Imenovanje na poziciju Povjerljivog savjetnika za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih za zastitu
dostojanstva radnika bilo je 13.07.2018. godine. U periodu od dana imenovanja do kraja kalendarske
godine zaprimljena je jedna anonimna prijava. Po primitku prijave, u dogovoru s ravnateljicom, poduzete
su mjere kako bi se ispitale tvrdnje navedene u anonimnom pismu. Primijenjena su dva upitnika kako bi
se ispitala radna klima i navedene optuzbe iz pisma. O svemu je izradeno izvje$ée sa zaklju¢cima koje je
predano ravnateljici, a na temelju kojeg je nekoliko radnika upozoreno na propuste u radu.

Uvodenje volonterskog programa
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Vezano uz primanja volontera u ustanovu tri djelatnice bile su na edukaciji Menadzment volontera na
kojoj su napravile prijedlog volonterskog programa.

Izraden je Pravilnik o volonterima na temelju kojeg su pripremljeni sljede¢i dokumenti: prijavnica za
volontere, izjava o nekaznjavanju, opis volonterske pozicije, ugovor o volontiranju (s obzirom da su nasi
korisnici pripadnici ranjive skupine) te obrazac Zahtjeva za izdavanje posebnog uvjerenja za fizi¢ku osobu
iz kaznene evidencije. Jedna je osoba pokazala interes za volontiranje, popunila prijavnicu te proéla
edukaciju i pripremu za volontiranje u naSem Domu. Planira se potpisivanje ugovora o volontiranju.

Dom je prijavljen na Volonterski servis Mreze udruga Zagor te se za 2019. planira daljnja suradnja s tom
organizacijom.

EDUKACIISKI REHABILITATOR

Poslovi, radni zadaci i aktivnosti edukacijskog rehabilitatora odvijali su se prema Godignjem planu i

programu rada za 2018. godinu. U radu primjenjuje odredbe Zakona o edukacijsko-rehabilitacijskoj
djelatnosti (NN 124/11),

RAD S KORISNICIMA

Individualni rad s korisnicima

Na temelju opservacije, primjene defektoloSkog instrumentarija i intervjua izvriavala se individualna
procjena novo pristiglih korisnika te prema potrebi radila evaluacija postojeéih nalaza i misljenja. Na
temelju nalaza i miSljenje, u suradnji s ostalim ¢lanovima tima izradivali su se Individualni planovi za
korisnike. U suradnji sa radnim terapeutima, na temelju procjene i migljenja, dogovarali smo uklju¢ivanje
korisnika u radnu terapiju i njihovo pracenje.

Individualni rad obuhvaca savjetodavne razgovore, intervjue, inicijalnu procjenu korisnika, poticanje
kognitivnih sposobnosti, modifikaciju ponasanja, podizanje samopouzdanja i dr. Obuhvaéa pruZanje
podrske u usvajanju spoznajno-drustvenih vjedtina, emocionalnom razvoju i usvajanju socijalno
vrijednosnog sustava, u razvijanju interesno-kreativnih aktivnosti, poticanje i odravanje kognitivnih i
motorickih vjestina; razvoj i odrZavanje vjestina za samostalnu brigu o osobnoj higijeni, osobnom izgledu
1 urednosti; uspostava i odrzavanje socijalnih odnosa; pruzanje pomoéi pri snalaZenju u vremenu i
prostoru; osnaZivanje u prihvaéanju osteéenja; razvoj socijalnih i emocionalnih osobina; razvijanje
spremnosti za trazenje pomoci od osoba u neposrednoj blizini; pomoé u odrZavanju, razvijanju i
unapredenju socijalnih vjestina; planiranje, priprema i uvjezbavanje vje3tina za spremnost i prihvacanje
drugih oblika skrbi;, razvijanje radnih navika; poticanje drustveno prihvatljivog ponasanja korisnika.

Provodenje aktivnosti grupnog rada
~Urupa za odrzavanje i razvoj vjeStina“ formirana je sa opéim ciljem provodenja edukacijsko-
rehabilitacijskog rada sa korisnicima smjedtenima u Novom domu.

Grupa ,,Korak po korak ,, formirana je sa opéim ciljem provodenja edukacijsko-rehabilitacijskog rada sa
korisnicima smjeStenima u Domu, prvenstveno s korisnicima i korisnicama smje$tenim u Dvorcu.
Utjecanjem i radom Zeli se postiéi stimulacija perceptivnih i spoznajnih funkcija, poticanje
komunikacijskih, socijalnih, kognitivnih vjestina.

U Klubu ljubitelja knjiga ,,Libar bili su ukljudeni korisnici koji pokazuju afinitete prema knjizi i pisanoj
rijeci, predispozicije aktivnog sudjelovanja u razgovorima, diskusijama i interpretacijama pro¢itanog.
Koristile su se knjige na3e knjiZnice, donacijske knjige te knjige u privatnom vlasnistvu voditelja grupe.

Ukljuivanje u rad socijalizacijske grupe prema unaprijed odredenom rasporedu.
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OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA

1. Program DA ~ sudjelovanje u radu na pripremi projektnog prijedloga dnevnih aktivnosti u lokalnoj
zajednici
2. SluZbenik za informiranje

Sudjelovanje u radu na pripremi projektnog prijedloga- Program DA

Radilo se o natje€aju Europskog socijalnog fonda (ESF), naziv poziva je ,,§irenje mrZe socijalnih usluga
u zajednici- Faza I* te je dio operativnog programa "Uginkoviti ljudski potencijali" 2014.-2020.

Nositelj projekta je Dom za odrasle osobe Lobor-grad, a partneri su Centar za socijalnu skrb Zlatar
Bistrica, Dom za odrasle osobe Vila Maria Pula, Dom za odrasle osobe BidruZicaDesinié, Centar za odgoj
i obrazovanje Subiéevac Sibenik, Udruga Sveta Ana za pomo¢ djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s
invaliditetom KZZ.

Projektom se planira pruzati psiho- socijalna podrska uz organiziranje dnevnih aktivnosti u gradu Zlataru.
Projektom ce se ukljuéiti 20 osoba s mentalnim osteéenjem te 20 &lanova njihovih obitelji. Planira se
novo zaposljavanje — radnog terapeuta (puno radno vrijeme), njegovateljice (pola radnog vremena),
socijalnog radnika(pola radnog vremena).

Projektom ¢e se, jaCanjem struénih kapaciteta prijavitelja, stvoriti uvjeti za $irenje suvremenih oblika
pruZanja socijalnih usluga u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji za osobe s mentalnim odteéenjima i njihove
obitelji. Razvojem psiho-socijalne podrike uz organiziranje dnevnih aktivnosti za osobe s mentalnim
oSteCenjem sprjetava se socijalna iskljutenost istih i tako doprinosi ostvarivanju ciljeva socijatnih politika
na europskoj, nacionalnoj i regionalnoj/lokalnoj razini, a savjetodavna podrika Elanovima njihovih
obitelji omogucit ¢e uravnoteZzenje njihovog obiteljskog i poslovnog Zivota.

Vezano uz natjetaje Europskog socijalnog fonda (ESF) , Dom je partner na projektima kojih su nositelji
Centar za socijalnu skrb Zlatar Bistrica i Dom za odrasle osobe Vila Maria Pula. Partnerstvom na
projektima ostvaruje se suradnja s institucijama i ustanovama na lokalnoj i drzavnoj razini.

Sluzbenik za informiranje

Pocetkom godine izradeno je Izvje§ée o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 25/13,
85/15). Izvjesée je poslano Povjereniku za informiranje Republike Hrvatske. Izvijedée je objavljeno na
web stranici Doma za odrasle osobe Lobor-grad.

Tijekom godine Sluzbeniku su proslijedena 4 Zahtjeva za informacijama. Svi zahtjevi su prihvaéent,
obradeni te poslani podnositeljima zahtjeva.

RADNA TERAPLIA

Radna terapija provodi se s ciljem unapredenja, ouvanja postojeceg stanja korisnika te poveéanje
samostalnosti na podru¢ju samozbrinjavanja i produktivnosti. Svaka aktivnost provodi se individualno ili
grupno ovisno o potrebama korisnika s obzirom na njihovu dijagnozu, dob, vjestine i motivaciju, U
organizaciji slobodnog vremena korisnicima Doma ponudeni su raznoliki sadrZaji te ih se poticalo da sami
izaberu ono §to ¢e ih najvise interesirati i okupirati.

Svaka aktivnost koja se provodila kod korisnik procijenjena je kao aktivnost kod koje je potrebno
usmjeravati korisnika prema samostalnom izvodenju, kao aktivnost kod koje postoji viestina izvodenja te
Je potrebno stvoriti naviku ili kao aktivnost kod koje je potrebna primjena edukacijskog pristupa,
bihevioralnog pristupa te primjena adaptacijskog pomagala kako bi se aktivnost §to bolje izvodila.
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Sadrzajima koji su im ponudeni, nastojali smo ispuniti njihove kreativne, rekreativne, kulturno-zabavne,
duhovne i edukativne potrebe,

Svoje kreativne sposobnosti korisnici su mogli pokazati kroz slijedeée radionice:
Kreativna radionica -Dvorac, 1. kat ND

Likovna radionica- ND, Dvorac

Dramska grupa- ND, Dvorac

Pjevacki zbor- korisnici ND, Dvorac

VjeZbe opustanja

R -

Kroz godinu korisnici su redovito bili ukljudeni u produktivne aktivnosti kroz sljedeée grupe:
1. Grupa produktivnih aktivnosti na okolisu

Grupa produktivnih aktivnosti u interijeru

Grupa produktivnih aktivnosti na vrtu

Grupa produktivnih aktivnosti u praonici rublja

Grupa produktivnih aktivnosti u restoranu i kuhinji

Grupa produktivnih aktivnosti u frizerskom salonu

Grupa vezilja-izrada ruénih radova

Cvjeéarska grupa

Kreativno- produktivna grupa

R i AR A ol el

Svoje vjerske i duhovne potrebe korisnici sumogli zadovoljavati kroz redovita misna slavlja koja se
odrZavaju utorkom od 11, 00 sati, kroz zajednitke molitvene grupe (molitva Krunice subotom), boZiéni
blagoslov soba, uskr3nje i boZiéne ispovjedi i sl.

Ukljucivanje korisnika u svakodnevni Zivot i dogadanja u Domu je zadovoljavajuéi. Sadrzaji koji su im
ponudeni, prema njihovim navodima su bogati i raznoliki. Vrlo &esto i sami predlazu aktivnosti u kojima
bi Zeljeli sudjelovati. Potrebno ih je kontinuirano motivirati i poticati na aktivnosti i suradnju, uvazavajuéi
pri tome njihove potrebe, interese i sposobnosti. Vazno ih je pravovremeno i dobro informirati, te ih
postepeno, bez presije ukljudivati u Zivot u Domu i izvan institucije.

ORGANIZIRANO PROVODENIE SLOBODNOG VREMENA
Korisnici imaju potrebu za druzenjem i zabavom stoga je od izuzetne vaZnosti organiziranje aktivnog
provodenja slobodnog vremena. Aktivnosti se terapijski koriste s cilijem poboljfanja tjelesnog i
psihickog zdravlja, a organiziraju se tako da poti¢u prilagodbu ponaganja i aktivno sudjelovanje

pojedinca postujuéi njegove jedinstvene potrebe.

~~ Kronoloski prikaz sadrzaja, radionica i dogadanja u Domui u lokaloj zajednici tijekom 2018.godine:

1. 03.01.2018. Izlet Zagreb- Nikola Tesla- MIND FROM THE FUTURE
2. 04.01.2018. Gosti- zbor Svete Ane iz Lobora
3. 13.01.2018. Nogometna utakmica - Lobor
4. 17.01.2018, Proslava rodendana- korisnici rodeni u mjesecu sijednju
5. 26.01.2018. Noémuzeja
Lobor
6. Odlazak u kupovinu- Zlatar; sajam
7. 06.02.2018. Sveta misa- blagoslov svijeca
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8. 09.02.2018. Svjetski dan bolesnika- predavanje ,,Bol* i radionica ,,VaZnost
tjelesne aktivnosti*
- priznanja i pokloni korisnicima koji aktivno brinu o zdravlju

9. 10.02.2018. Fasnik- Lobor

10. 12.02.2018. Hrvatski dan bez dubanskog dima- edukacija ,,Moguée je,
pokusajte’,

11. 13.02.2018. Gosti- KUD Lobor, fagni¢ka udruga ,,Coprnice®- Fa$nik
(maskiranje, povorka, ples) i Valentinovo (ples srca)

12. 17.02.2018. Sustet kazali§nih amatera u Loboru- Cetiri godisnja doba- Lobor

13. 18.02.2018. Prezentacija ruénih radova naih korisnica- vezano uz snimanje
emisije ,,Lijjepom nagom*“

14. Proslava rodendana- mjesec veljata

15. Dan Zena- obiljeZavanje u Domu- podjela cvijeéa i poruka

16. 09.03.2018. Krizni put- Crkva Lobor

17. 11.03.2018. Akcija ,,Zene Zenama“- suradnja Doma i lokalne zajednice- gosti
udruga ,,Coprnice™, €lanice Udruge Zena iz Lobora, Udruge Zena
iz Zlatara , organizirano druZenje, uljep3avanje, podjela poklona

18. 11.03.2018. Kazalidte Krapina- predstava ,,5Zena.com*

19. 14.03.2018. Obiljezavanje ,,Tjedna mozga“- vjezbe za mozak, radionice ,,Sto
mozak voli“ i ,,Sto se ne koristi, zahrda®

20. 21.03.2018. Velika ispovijed u Domu

21, 23.03.2018. Gosti~ Udruga Kap dobrote- Socijalni kriZni put

22. 26.03.2018. Gosti- OS Bedekovéina, PS Poznanovec- priredba

23. 27.03.2018. [zlet Marija Bistrica

24. 28.03.2018. Izlozba ,,Uskrs u nama®, Lobor, OS Franje Horvata Kiga- izloZba
radova radne terapije

25. 30.03.2018. Bojanje pisanica- USKRS

26. 30.03.2018 Gosti- ¢lanice Udruge Zene iz Lobora

27. 06.04.2018. Svjetski dan zdravlja- obiljeZavanje kroz dva dana- tema
»~Hodanje je lijek“- dvoriste Doma
utrka korisnika u invalidskim kolicima- sudjelovanje korisnika,
djelatnika te uéenika SS Bedekovéina

28. 07.04.2018. Svjetski dan zdravlja
utrka korisnika koji se kreéu uz pomo¢ pomagala(3tap, hodalica)

29. 10.04.2018. Svjetski dan zdravlja
utrka pokretnih korisnika

30. 12.04.2018. Glumacki festival u Krapini- GFUK
Pokopaj me njeZno- Mihovljan

31 13.04.2018. Nogometna utakmica- Mage

32. 19.04.2018. Proslava rodendana- mjesec travan;

33. 20.04.2018. Gosti- ugenici i nastavnici S§ Marugevec

34. 20.04.2018. Glumacki festival u Krapini- GFUK
Idi pa vidi- Lobor

35. 22.04.2018. Glumacki festival u Krapini- GFUK

Nikad nije prekasno- Mage
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36. 24.04.2018. DOMOPLES - Pula
37. 26.04.- Sadnja cvije¢a u Domu
02.05.2018

38. 08.08.2018. Sportski susreti — OSLobor
Sportski susreti u OS Franje Horvata Kiga- Lobor- aktivno
sudjelovanje nasih korisnika

39. 09.05.2018. Sadnja cvijeca- Lobor

40, 11.05.2018. Dan kretanja za zdravlje- velika Setnja do lokanih ribnjaka-
sudjeluju zaposlenici Doma i u&enici S8 Bedekoviina

41. 11.05.2018. Kartaski turnir u Domu

42. 12.05.2018. ObiljeZen Dan sestrinstva - gosti

43. 24.05.2018. Dan otvorenih vrata Udruge Sveta Ana- opéina Lobor- kreativna
radionica ,,Kameno doba*

44, 24.05.2018. Festival jednakih moguénosti- Zagreb

45, 24.05.2018. Dom za starije i nemodéne Pe3&enica - Kartaski turnir

46. 24.05.2018. Domosong (medudomsko natjecanje u pjevanju)- Rijeka
POBJEDA

47, 26.05.2018. DAN OBITELJI
Dan obitelji- misa; prezentacija ,,Nage aktivnosti“, radionica
»Prave na privatnost®

48. 28.05.2018. Medunarodni dan plesa- ples

49, 29.05.2018. Proslava rodendana- mjesec svibanj

50. 30.05.2018. Odlazak na lokalne ribnjake- pecanje

51. 07.06.2018. Ples- Dvorac

52. 08.06.2018. Drudtvene igre

53, 09.06.2018. Teniski turnir- grad Zlatar

54. 19.06.2018. Sportski susreti domova za odrasle osobe- Osijek- organizator
Centar JA kao i TI

55. 21.06.2018. Hrvatski dan mozdanog udara obiljeZen predavanjem na temu
"Prevencija moZdanog udara”

56. 21.06.2018. Proslava rodendana- mjesec lipanj

57. 03.07.2018. Piknik- svetiste Majke Bozje Gorske

38. 18.07.2018. Izlet- Marija Bistrica

59, 20.07.2018. Izlet- Marija Bistrica

60. 25.07.2018. Groblje- Lobor

61. 26.07.2018. Janine u Loboru- mimohod udruga, misa, druZenje

62. 27.07.2018. Proslava rodendana- mjesec srpanj

63. 27.07.2018. Marija Bistrica- misa, kupnja suvenira, slasti¢arnica

63. 03.08.2018. [zlet Zlatar

64, (8.08.2018. Marija Bistrica- misa, kupnja suvenira, slastiéarnica

65. 14.08.2018. Caséenje sladoledom na terapijskim zajednicama po odjelima
Doma, MBO

66. 17.08.2018. Zlatar- slasti¢arnica, Setnja
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67. 20.08.2018. Caééenjf: sladoledom na terapijskim zajednicama po odjelima
Doma, ZBO
68. 22.08.2018. Drustvene igre MBO
69. 23.08.2018. Piknik — Dvorac
70. 24.08.2018. Spancirfest- VaraZdin
71. 25.08.2018. Nogometna utakmica- opc¢ina Mace
72, 28.08.2018. Piknik- Novi dom
73. 29.08.2018. Piknik- MBO, ZBO, SBO
74, 29.08.2018. Radionica Aromaterapija
75. 29.08.2018. Sadnja poto¢nica ZBO
76. 29.08.2018. Proslava rodendana- mjesec kolovoz
77. 30.08.2018. Park znanosti- Oraslavije
78 30.08.2018 StubiCke Toplice- obilazak, razgledavanje i slastiarnica
T
79, 06.09.2018. Krapina- Tjedan kajkavske kulture
80. 12.09.2018. Odlazak u trgovinu- Shopping centar Roses
81. 13.09.2018. Sportski nogometni turnir- Dom Orehovica
82. 14.09.2018. Lobor- kupovina
}3. 14.9.2018. Medunarodni dan demokracije- radionica ,,Gradanska
demokracija“
84. 18.09.2018. Grad Lepoglava- trening bocanja, Setnja, obilazak i restoran
85. 19.09,2018. Gosti- specijalizanti klini¢ke psihologije (Filozofski fakultet
Zagreb)
86. 20.09.2018. DrZavni turnir u boéanju- Pazin
87. 20.09.2018. Obiljezavanje Svjetskog dana Alzheimerove bolesti
g8. 27.09.2018. Qdlazak u trgovinu- odjeéa i obuéa — opéina Lobor
89, 27.09.2018. Proslava rodendana- mjesec rujan
90. 28.09.2018. Tjedan kajkavske kulture- Zlatar
- izloZbeni Stand- proizvodi radne terapije
- obilazak izloZzbenih standova udruga, obrta
- druZenje i ¢aScenje
91, 29.09.2018. Utrka ,,Lastinim putevima“- aktivno sudjelovanje
. LISTOPAD
92. 3.10.2018. ObiljeZavanje Dana starijih osoba
Dan- radionica ,,Pjesme, kratki tekstovi, razmisljanja i poruke o
starosti*
93. 4.10.2018. ObiljeZavanje Dana starijih osoba- nastavak
Veliki ples uz pokazne vjezbe
94, 4.10.2018. Sajam dobrote- Trogir
95. 11.10.2018. Svjetski dan mentalnog zdravlja- Veliki ples, peéenje kestena
96. 15.10.2018. Svijetski dan pjeSadenja- motivacijske poruke , odlazak do
lokalnih ribnjaka
97. 15.10.2018. Susret u sklopu projekta Ostati aktivan, zdrav i sretan u trecoj
dobi- suradnja s SS Bedekov&ina
98. 16.10.2018. Blagoslov kruha — misa
99. 19.10.2018, Stan Vuk- groblje
100. 19.10.2018. Lobor- kupovina
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